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Rodl & Partner

Allgemeine Informatione
] ; amE 13 |

Radl & Partner
Datenbasis — Umfragebeteiligung
* Umfragebeteiligung: 634 Kommunen (~20 %).

* Verteilung der Beteiligung auf die Bundeslander:




Rad] & Partner
Datenbasis - Rechtsstatus

Amt Kreis
kreisfreie Stadt 3% 6%

7% Samtgemeinde
3%

Verbandsgemeinde
4%

Verwaltungs-

kreisangehdorige
Kommune
67%

n =634
Hinweis: Zweckverbande wurden den kreisangehtrigen Kommunen zugeordnet

Rodl & Partner
Definition GroBenklassen

GroBenklasse Einwohneranzahl

GK1 liber 400.000 Einwohner

GK2 Uber 200.000 bis 400.000 Einwohner
GK3 Uber 100.000 bis 200.000 Einwohner
GK4 Uber 50.000 bis 100.000 Einwohner
GK 5 Uber 25.000 bis 50.000 Einwohner
GK 6 Uber 10.000 bis 25.000 Einwohner
GK7 unter 10.000 Einwohner
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Rodl & Partner

Organisation Rechnungswesen

Radl & Partner
Organisation des Rechnungswesens

keine Angabe
2%

doppisch

/ 21%

erweiterte
Kameralistik
2%

n =634




Radl & Partner
Umstellung des Rechnungswesens
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Rodl & Partner
Auspragungen des kommunalen
Forderungsmanagements — Gesamtiibersicht-

Kommune ':umu“;"J o ftrége Personal

6K E,v'l'l‘t"tv:lrv‘v":r[ ;;"n";f"r‘:ii; TEUR Anzahl TEUR Stellen | TEUR
GK7 6.257 bis 10.000 437 431 102 0,6 23
GK6 16.465 10.000 — 25.000 1.290 1.219 347 14 52
GK5 36.170 25.000 - 50.000 2911 2.969 1.071 3,1 125
GK4 67.541 50.000 — 100.000 7.397 6.801 1.901 6,3 257
GK3 132.280 100.000 - 200.000 12.575 16.530 5.462 12,5 475
GK2 230.646 200.000 - 400.000 34.890 29.511 10.957 26,1 1.066
GK1 571.357 tiber 400.000 109.717 74.314 32.401 56,7 2.483
Kreise 173.938 - 1.822 6.686 1.459 53 216

11

Rodl & Partner
Anteil fremder Ersuchen am Gesamtgeschaft (Anzahl)

GroBenklasse Mittelwert

GK7 33%
GK 6 43 %
GK5 39%
GK4 28 %
GK3 15%
GK2 27 %
GK1 12%
Kreise X

Anteil der fremden Vollstreckungsauftrage im Verhéltnis

zu den gesamten Vollstreckungsauftragen
12
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Rodl & Partner
Gesamtiibersicht der wesentlichen Kennzahlen

Kennzahl Mittelwert gew. Minimum* gew. Maximum*
Einzugsquote Gesamt 96 % 54 % 99 %
Forderungsbindung 7% 2% 20%
Lastschriftquote 29% 10% 60 %
Niederschlagungsquote 1% 0,1% 5%
Mahnquote 5% 1% 13%
Einzugsquote MS 1 60 % 11% 87 %
Vollstreckungsquote 2% 0,5% 8%
Einzugsquote MS 2 58 % 13 % 121 %
Erledigungsquote 81% 36 % 123 %
Produktivitat 765 Auftrage 112 Auftrage 1.632 Auftrage
Leistungsstiickkosten 46 EUR 19 EUR 191 EUR
Kostendeckungsgrad 382 % 71% 1.149%

* unter gewogenem Minimum / Maximum ist der Mittelwert der unteren bzw. oberen 10 Prozent zu verstehen;
erhebliche AusreiBer im Gesamtdatenbestand (die unteren bzw. oberen 5 Prozent) wurden bereits
vor Berechnung des gewogenen Min/Max-Wertes eliminiert 13

Produktivitat und Leistungsstiickkosten Rodl & Partner

nach GroBenklasse
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[~ Produkivitat 517 717 958 | 1080 | 1299 | 1159 | 1.240 | 1.262
‘—Q—Leismngsstﬂckkosten 67 29 18 23 36 41 38 36

14
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Definition der Kennzahlen Rodl & Partner
Gesamtstadtisches Forderungsmanagement

. Bereinigte Gesamteinnahmen* - offene Forderungen
Einzugsquote gesamt . ;
Bereinigte Gesamteinnahmen

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15%

Offene Forderungen
Forderungsbindung
Bereinigte Gesamteinnahmen*

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15%

Volumen Einzugsermachtigungen
Lastschriftquote — -
Bereinigte Gesamteinnahmen*

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15%

Volumen Niederschlagungen
Niederschlagungsquote — -
Bereinigte Gesamteinnahmen*

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15% 15

Definition der Kennzahlen Rodl & Partner

Mahnwesen

Mahnvolumen
Mahnquote

Bereinigte Gesamteinnahmen*

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15%

Mahnvolumen — Volumen eigene Vollstreckungsauftrage
Einzugsquote MS 1
Mahnvolumen

16
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Definition der Kennzahlen Rodl & Partner

Vollstreckung |

Vollstreckungsvolumen
Vollstreckungsquote
Bereinigte Gesamteinnahmen*

*Bereinigt um nicht Forderungsmanagement relevante Transferertrdge wie Zuwendungen, allgemeine Umlagen etc.;
Pauschale Berechnung: Gesamteinnahmen x 75% bzw. bei (Land-)Kreisen Gesamteinnahmen x 15%

Volumen der in der Vollstreckung eingezogenen Betrage

Einzugsquote MS 2 Volumen eigene Vollstreckungsauftrige +
Volumen fremde Ersuchen

Anzahl erledigte Vollstreckungsauftrage
Erledigungsquote
Vollstreckung Anzahl eigene Vollstreckungsauftrage +

Anzahl fremde Ersuchen

17

Definition der Kennzahlen Rodl & Partner

Vollstreckung Il

Anzahl erledigte Vollstreckungsauftrage
Produktivitat
Vollzeitverrechnete Stellen Vollstreckung Gesamt

Personalauszahlungen + 15% Sachkostenpauschale

Leistungsstiickkosten Anzahl der eigenen Vollstreckungsauftrage +
Anzahl der fremden Vollstreckungsauftrage

Volumen der in der Vollstreckung eingezogenen Betrage

Kostendeckungsgrad Personalauszahlungen Vollstreckung +
15% Sachkostenpauschale

18
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Rodl & Partner

Radl & Partner
Eigener Volilstreckungsdienst

eigener
Vollstreckungsdienst
55%

kein eigener
Vollstreckungsdienst
45%

Frage: Existiert ein eigener Vollstreckungsdienst? 634
n=

20

10



Radl & Parrner
Eigene Vollstreckungsdienste
Verteilung Bundeslander

100% 100%

100% -

90%

80%

50%

Verhéltnis aller ,Ja“ Antworten zu der Gesamtanzahl (Ja + Nein)

Hinweis: exklusive Kreise "

Radl & Partner
Eigene Vollstreckungsdienste
Verteilung GréBenklassen

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

Verhéltnis aller ,Ja“ Antworten zu der Gesamtanzahl (Ja + Nein)
Hinweis: exklusive Kreise 22
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Radl & Parrner
VollstreckungsauBendienst

keine Angabe
0%

Frage: Existiert ein eigener VollstreckungsauBendienst?
n =351

23

= Eigener VolistreckungsauBendienst Ridl & Partner

Verteilung Bundeslander

100% 100% 100% o 100% 100%
100% 95% 57%

80%

60%

20%

Verhéltnis aller ,Ja“ Antworten zu der Gesamtanzahl (Ja + Nein) .

28.06.2009
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Radl & Partner
Strategie Vollstreckung

ausschlieBlich keine Angabe

Innendienst 5% Schwerpunkt
13% AuRendienst
11%

Schwerpunkt
Innendienst
27%

Universalvollstreckung
44%

Frage: Welche Strategie verfolgen Sie betreffend das Verhaltnis zwischen
Innendienst- und AuBendiensttatigkeit in der Vollstreckung? n = 351
25

Radl & Parrner
Strategie Volilstreckung nach GréBenklassen

70%

64%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

Schwerpunkt AuBendienst B Schwerpunkt Innendienst

M Universalvollstreckung M ausschlieRlicher Innendienst

26
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Radl & Partner
Einsatz von Gerichtsvollziehern

keine Angabe
1% ausschlieBlicher Einsatz
10%

ergdnzender Einsatz
26%

kein Einsatz
63%

Frage: Erfolgt der Einsatz von Gerichtsvollziehern beim Einzug von
offentlich-rechtlichen Forderungen im eigenen Vollstreckungsbezirk? n =351
27

Radl & Partner
Einsatz von Gerichtsvollziehern nach GroBenklassen

799

80% 1
71%

70%
63% 6%

64%

60% +~

e 48%
50%

40% -

30% 7 2%,

20% -

10% 6%

0% T T
GK7 GK6 GKS GK4 GK3 GK2,1 Kreise

ausschlieflicher Einsatz ~ M ergdnzender Einsatz M kein Einsatz

28
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Einsatz von Gerichtsvollziehern nach Bundeslander

Rodl & Partner

Bundesland auss:li\;i:alilzicher erg:i:zz:zder kein Einsatz
Baden-Wiirttemberg 28 % 57 % 15%
Bayern 38% 53% 9%
Brandenburg 0% 7% 93 %
Hessen 0% 15% 85 %
Mecklenburg-Vorpommern 0% 8% 92 %
Niedersachsen 5% 14 % 81%
Nordrhein-Westfalen 0% 18 % 82 %
Rheinland-Pfalz 0% 6 % 94 %
Saarland 0% 0% 100 %
Sachsen-Anhalt 0% 0% 100 %
Sachsen 15 % 52 % 33%
Schleswig-Holstein 0% 0% 100 %
Thuringen 0% 18 % 82 %

29

Kassenintegration der Vollstreckung

nein
4%

keine Angabe
0%

ja
96%

Frage: Ist die Vollstreckung organisatorisch in die Kasse integriert?

Radl & Parrner

n =351
30

28.06.2009
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Radl & Partner
Weitere Stellen Forderungseinzug

keine Angabe
0%

Frage: Sind weitere Stellen innerhalb der Verwaltung mit Aufgaben des
Forderungseinzugs befasst (Mahnung, Beitreibung)? n =351
31

Radl & Parrner

Weitere Stellen Forderungseinzug nach GroBenklassen

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

Verhéltnis aller ,Ja“ Antworten zu der Gesamtanzahl (Ja + Nein) .
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Rodl & Partner
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Personalausstattung, -struktur und -steuerung
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Rodl & Partner
Vollzeitstellen Gesamtlibersicht
6K Anzahl der Stellen in | davon Anzahl der Stellen Stellenanteil
der Kasse insgesamt in der Vollstreckung Volistreckung
GK7 2,0 0,6 30,0 %
GK6 3,9 1,4 35,9 %
GK5 7,8 3,1 39,7 %
GK4 14,8 6,3 42,6 %
GK3 32,3 12,5 38,7 %
GK2 60,1 26,1 43,4 %
GK1 121,1 56,7 46,8 %
Kreise 12,9 53 41,1 %

34

28.06.2009
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Rodl & Partner
Hohe der Personalauszahlungen Vollstreckung

GroBenklasse Mittelwert
GK7 23 TEUR
GK6 52 TEUR
GK5 125 TEUR
GK4 257 TEUR
GK3 475 TEUR
GK2 1.066 TEUR
GK1 2.483 TEUR
Kreise 216 TEUR

Frage: Hohe der Personalauszahlungen fiir den Bereich Vollstreckung

35

~ Verhaltnis Beamte und tariflich Beschaftigte
in der Vollstreckung

Radl & Parrner

90% - 84% 83%
77%
80% - 74%
5
70 58%

70%

P 60%
60%
50%

40%
P
o
20% 3%
30% - 23% 26%
20% 1 16% pric
10%
0% . ‘
Gk7 GK6 GKs GKa Gk3 GK2,1 Kreise

M Beamte M tariflich Beschéftigte

36
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Radl & Parrner
Verhaltnis einfacher, mittlerer, hGherer, gehobener Dienst

90% 86%

80% 75%

70%

60%

50% +

40% +

30% 1 2%

20% - 17%

10% 1

0% T T
GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

einfacher Dienst M mittlerer Dienst M gehobener Dienst B héherer Dienst

Frage: Anzahl der genannten Stellen (Vollstreckung) die dem einfachen Dienst,
mittleren Dienst, gehobenen Dienst oder héheren Dienst zuzuordnen sind
37

Radl & Partner
Verhaltnis Volistreckungsinnendienst und -auBendienst

VollstreckungsauBendienst
34%

Vollstreckungsinnendienst
66%

Frage: Anzahl der genannten Stellen (Vollstreckung) die dem
Vollstreckungsinnendienst / VollstreckungsauBendienst zuzuordnen sind
38

28.06.2009
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Radl & Parrner
Verhiltnis Vollstreckungsinnendienst, -auBendienst
Verteilung GréBenklassen

e
80%

70%

60%

50%

0% =VID

mVAD
30% 17

20%

10%

0%

GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

Frage: Anzahl der genannten Stellen (Vollstreckung) die dem
Vollstreckungsinnendienst / VollstreckungsauBendienst zuzuordnen sind
39

Radl & Parrner
Leistungsorientierte Verglitung

keine Angabe
2%

Frage: Erfolgt eine Uber die Vollstreckungsvergitungsordnung hinausgehende
leistungsorientierte Bezahlung des Vollstreckungsdienstes? n=351
40

28.06.2009
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Radl & Parrner
Zielvereinbarungen

keine Angabe
2%

Frage: Erfolgt der Einsatz von Zielvereinbarungen als Steuerungsinstrument?

n =351
41

Radl & Parrner
Verbesserungsbedarf Personal

kein keine Angabe
Verbesserungsbedarf 3%
11%
gering
24%

mittel
41%

Frage: Sehen Sie Verbesserungsbedarf betreffend Stellenbewertung,
Personalausstattung, Personalsteuerung etc.? n =351
42

28.06.2009
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~ Verbesserungsbedarf Personal
Verteilung GréBenklassen

Radl & Parrner

e

70%

60% 17

50% -

40%

30%

20%

10%

0%

GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise
gering M mittel MWhoch M kein Verbesserungsbedarf

43

Rodl & Partner
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Radl & Parrner
Organisation Niederschlagung, Stundung, Erlasse

keine Angabe
1%
zentral in Kasse /
Vollstreckung
36%

dezentral
50%

zentral an anderer
Stelle
13%

Frage: Erfolgt die Entscheidung tber Niederschlagungen / Stundungen /
Erlasse dezentral in den Fachdmtern oder zentral in der Vollstreckung / Kasse?
45

Radl & Partner
Bearbeitung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen

keine Angabe
0%

nein

85%

Frage: Werden die 6ffentlich-rechtlichen Forderungen unabhangig von
ihrer Hohe, Forderungsart etc. grundsatzlich gleichartig bearbeitet? n = 351
46

23
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Radl & Partner
Wochen bis zur Mahnung

5 6 keine Angabe
3% 2%

43%

3 /‘
19%

Frage: Nach wie vielen Wochen ab Sdumnis erfolgt spatestens die
erste Mahnung? n = 351
47

Radl & Parrner
Wochen bis zum Vollstreckungsauftrag

o keine Angabe
5 7% 0% 10%

1
2%

28%

36%

3
13%

Frage: Nach wie vielen Wochen nach der ersten Mahnung erfolgt
der Vollstreckungsauftrag? n = 351
48

24
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Radl & Parrner
Erstbefassung: Innen-, AuBendienst

keine Angabe
Universalvollstreckung 3%

16%

AuBendienst
17%

Innendienst
64%

Frage: Befasst sich in der Regel zun&chst der Innendienst oder der
AuBendienst mit den Vollstreckungsauftragen? n =351
49

Radl & Parrner
Erster Schritt im Volilstreckungsdienst

keine Angabe Anruf
4% 4%

Besuch
21%

Anschreiben
71%

Frage: Welches ist in der Regel der erste Schritt im Vollstreckungsdienst,
um die Schuldner zur Zahlung zu veranlassen? n = 351
50

25



Radl & Parrner
StandardmaBige Abfrage anderer Fachbereiche

keine Angabe
0%

Frage: Werden schuldnerbezogene Informationen betreffend Bankverbindungen,
Arbeitgeber, Wohnadresse, Vermbgenswerte, u.4. bei den anderen
Fachbereichen (Steueramt, Sozialamt etc.) bei Bedarf standardméBig abgefragt

und seitens der Fachbereiche auch geliefert? o351

51

Radl & Parrner
Vollstreckungsankiindigung

keine Angabe

es erfolgt keine 2. 1%
Mahnung
22%

erfolgt automatisiert
46%

erfolgt individuell
31%

Frage: Erfolgt eine Vollstreckungsankundigung (2. Mahnung), falls ja, erfolgt

diese automatisiert oder individuell? n =351
52

28.06.2009
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Radl & Parrner
Beratungsangebot Schuldner

keine Angabe
1%

ja

Frage: Werden seitens der Verwaltung anlasslich der Erkenntnisse des
Vollstreckungsdienstes gezielte Beratungsangebote an Schuldner n =351
gerichtet (Schuldnerberatung)? 53

Radl & Partner
Vorgabe Bearbeitungsdauer

keine Angabe
2%

Frage: Existieren verbindliche und dokumentierte Vorgaben fiir die
maximale Bearbeitungsdauer eines Vollstreckungsauftrages? n =351
54

28.06.2009
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Radl & Partner
Vorgesehene Bearbeitungsdauer

. iM t
GroRer 6 Monate onal 2 Monate

o 9
6% 4|/o / 10%

6 Monate

3 Monate
41%

9%

Frage: Wenn ja, wie welche Bearbeitungsdauer ist vorgesehen? (in Monaten)
n=70
55

Radl & Parrner

Vorgabe Vorgehensweise

keine Angabe
2%

Frage: Existieren Uber die gesetzlichen Regelungen hinaus verbindliche und
dokumentierte Vorgaben fiir die Vorgehensweise betreffend Abfolge von

Prifungen, MaBnahmenplanung und -durchfiihrung etc. im
Vollstreckungsverfahren?

n =351
56

28.06.2009
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Radl & Parrner
Einsatz Gewerbeuntersagung

keine Angabe
5%

ja
nein 40%

55%

Frage: Wird im Zuge der Beitreibung von Gewerbesteuerforderungen in
Zusammenarbeit mit der Gewerbebehdérde auch das Instrument der

Gewerbeuntersagung eingesetzt? n =351

57

Radl & Parrner
Abnahme EV, Vergleichsangebot, Stundung

keine Angabe
2%

ja
53%

Frage: Erfolgt vor fruchtlosem Abschluss eines Vollstreckungsverfahrens

grundsatzlich die Abnahme einer EV, ein Vergleichsangebot und/oder ein

Stundungsangebot gegeniiber Schuldner? n =351
58
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Radl & Partner
Gebietsrotation im AuBendienst

keine Angabe
10%

Frage: Erfolgt eine turnusméBige Gebietsrotation im AuBendienst?
n =351

59

* Gebietsrotation Rl & Partner

Verteilung GréBenklassen

90% 1

80% -

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

0%
GK7 GK6 GK5 GK4 GK3 GK2 GK1 Kreise

Frage: Erfolgt eine turnusméaBige Gebietsrotation im AuBendienst?
Anteil der ,,nein“ Antworten je GroBenklasse n =351
60

28.06.2009
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Rodl & Partner

Radl & Parrner
Einsatz einer Vollstreckungssoftware

keine Angabe
1%

ja
58%

Frage: Wird eine Vollstreckungssoftware eingesetzt?
n =351

62

28.06.2009
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= Einsatz einer Vollstreckungssoftware — Rodl & Parener

Integrierte Schnittstelle

Frage: Wenn ja, verflgt die eingesetzte Vollstreckungssoftware tGber
eine integrierte Schnittstelle mit der Finanzbuchhaltung (bidirektional)? - 203
63

= Einsatz einer Vollstreckungssoftware - Ridl & Partner

Planung

Ja
37%

Nein
63%

Frage: Wenn nein, ist der Einsatz ein Vollstreckungssoftware geplant?

n=148
64

28.06.2009
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Radl & Partner
Digitale Vorgangsbearbeitung, Aktenfiihrung

keine Angabe
3% ja

86%

Frage: Findet eine Uberwiegend digitale Vorgangsbearbeitung /
digitale Aktenfiihrung auf Grundlage eines professionellen n =351
Dokumentenmanagementsystem statt? 65

Radl & Partner
Potentiale Investition Datenverarbeitung

keine Potenziale keine Angabe
10% 9%

hoch
12%

gering
29%

mittel
41%

Frage: Kdnnen nach lhrer Auffassung durch Investitionen in Datenverarbeitung,
IT-Technik, etc. weitere Wirtschaftlichkeits- und Qualitédtspotenziale im
Forderungseinzug erschlossen werden? n =351

66
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Rodl & Partner

h,

T

Steuerung, Controlling und Berlchtswesen

=

Radl & Partner
Maschinelle Erzeugung von Statistiken

keine Angabe
2%

nein
59%

Frage: Werden relevante Statistiken fur die Steuerung des Vollstreckungs-
dienstes Uberwiegend maschinell erzeugt?
n =351
68

28.06.2009
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Zuordnung von Zahlungseingangen in der Résdl & Parener

Vollstreckung

keine Angabe
3%

ja
44%

nein
53%

Frage: Haben Sie die Mdglichkeit, Zahlungseingdnge maschinell konkreten
VollstreckungsmaBnahmen zuzuordnen? n=351
69

) Radl & Partner
Uberwachung der Bearbeitungszeit

keine Angabe
2%

ja
57%

Frage: Uberwachen Sie fortlaufend die Entwicklung der Bearbeitungszeiten
der Vollstreckungsauftrage?
n = 351

70
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Radl & Parrner

Berichtwesen in der Vollstreckung

keine Angabe
2%

Frage: Erfolgt ein regelmaBiges Berichtswesen lGber Kosten, Leistungen und

Ergebnisse des Vollstreckungsdienstes gegeniiber Verwaltungsleitung

und Politik etc.? n =351
71

Radl & Partner
Interkommunaler Vergleich

keine Angabe
1%

nein
95%

Frage: Werden regelméaBig Vergleiche mit den Vollstreckungsdiensten
anderer Kommunen durchgefihrt (interkommunaler Vergleich)? n =351
72
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) Radl & Parrner
Uberwachung wesentlicher Vollstreckungsauftrage

keine Angabe
2%

Frage: Erfolgt eine regelmaBige Uberwachung der Bearbeitung betragsméaBig
wesentlicher Vollstreckungsauftrage? n =351

73

Radl & Partner
Verbesserungsbedarf im Controlling

kein '
Verbesserungsbed keine Angabe
arf 4%

11%

mittel
42%

Frage: Sehen Sie Verbesserungsbedarf betreffend der Steuerung, dem
Controlling und dem Berichtswesen im Forderungseinzug? n = 351
74
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~ Verbesserungsbedarf Controlling
Verteilung GréBenklassen

Radl & Parrner

80%
73%

70% 1

62%

60% 7

50%

0% +37%

30% 1
23%

20% 15%15%

10%

0% -

GK7 GK6 GKS GK4 GK3 GK2,1 Kreise

gering M mittel Mhoch M kein Verbesserungsbedarf

75

Rodl & Partner

Gesamtstadtisches Forderungsm
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Radl & Partner
AnstoB Fachbereiche

keine Angabe
2%

ja
6%

nein
92%

Frage: Werden VollstreckungsmaBnahmen systematisch im Zuge der
Leistungsgewahrung durch die Fachbereiche angestoBen?

(Beispiel: Pfandung KfZ-Brief eines Gewerbesteuerschuldners im
Rahmen des Zulassungsverfahrens)

n =351

77

) Radl & Partner
Ubermittlung betreibungsrelevanter Merkmale

keine Angabe .
1% Ja

nein
86%

Frage: Werden seitens der Fachbereiche erganzende betreibungsrelevante
Merkmale wie "laufender Hilfebezug" etc. standardméaBig an die n <351

Kasse / den Vollstreckungsdienst {ibermittelt? e
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Radl & Partner
Beratung anderer Fachbereiche

keine Angabe
2% ja

84%
Frage: Existiert in der Verwaltung eine zentrale Stelle, die die Fachbereiche

im Umgang mit Forderungen berat und unterstiitzt? 551
n=

79

Radl & Partner
StandardmaBiger Abgleich Schuldner

2% ja
11%

nein
87%

Frage: Erfolgt seitens der Fachbereiche im Zuge der Leistungsgewahrung
standardmasBig ein Abgleich, ob der jeweilige Antragsteller bereits
Schuldner der Kommune ist? n =351

80
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Radl & Parrner

Austausch uber Dauerschuldner

keine Angabe
2%

nein
51%

47%

Frage: Findet bei Dauerschuldnern ein regelmaBiger Austausch des
Vollstreckungsdienstes / der Kasse mit den betreffenden leistungs-
gewahrenden Fachbereichen Gber gemeinsame / abgestimmte

Vorgehensweisen statt? n =351

81

Radl & Parrner

EC-Cash-Verfahren

keine Angabe
1%

Frage: Wird das EC-Cash-Verfahren in der Verwaltung flachendeckend
eingesetzt?
n = 351

82
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Radl & Parrner
Verbesserung Forderungsmanagement

kein keine Angabe
Verbesserungsbedarf 5%
hoch o
15%

gering
28%

mittel
48%

Frage: Besteht aus lhrer Sicht Verbesserungsbedarf beim gesamtstadtischen

Forderungsmanagement?
n = 351

83

Radl & Partner
Verbesserung Forderungsmanagement
Verteilung GroBenklassen

80% 1~

73%

70% 1~

60% 1~ 58%
53% 52%

50% 46%

0% +37% 37%

30% 1

20% 15%

10% -

0% -

GK5 GK4 GK3 GK2,1 Kreise

gering M mittel Mhoch M kein Verbesserungsbedarf

84

28.06.2009

42



Rodl & Partner

Interkommunale Zusammenarbeit

keine Angabe
2%

ja

Radl & Parrner

Frage: Findet eine interkommunale Zusammenarbeit im Forderungseinzug,

Uber die Amtshilfe hinaus, statt?

n =351
86
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28.06.2009

Radl & Partner
Planung Zusammenarbeit

Ja, geplant
3%
1

Ja, in Diskussion
12%

Nein
86%

Frage: Wenn nein, ist eine Zusammenarbeit geplant/ in der Diskussion?

n=277

87

Radl & Partner
Potenziale Langzeitiiberwachung

keine Angabe

keine Potenziale 6%
16%

hoch
6%

mittel
28%

Frage: Kdnnen sich aus Ihrer Sicht Potenziale aus einer interkommunalen
Zusammenarbeit im Zusammenhang mit der Langzeitiiberwachung
durchvollstreckter Forderungen ergeben? n =351

gering
44%

88
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Radl & Parrner
Potenziale Spezialverfahren

keine Angabe
keine Potenziale 5%

19%

gering
hoch 34%

11%

mittel
31%

Frage: Kdnnen sich aus Ihrer Sicht Potenziale aus einer interkommunalen
Zusammenarbeit im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Spezial-

verfahren (Insolvenzverfahren, Zwangsversteigerungen etc.) ergeben? 351

89

Radl & Partner
Potentiale Informationsmanagement

keine Angabe
4%

keine Potenziale
9%

gering
hoch 27%

22%

mittel
38%

Frage: Kdnnen sich aus Ihrer Sicht Potenziale aus einer interkommunalen
Zusammenarbeit im Zusammenhang mit einem gemeinsamen Informations-
management (fallbezogener Austausch schuldnerbezogener

Informationen etc.) ergeben? n =351
90
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28.06.2009

Rodl & Partner

Radl & Parrner
Zusammenarbeit mit privaten Inkassounternehmen

keine Angabe .
1% Ja
12%

nein
87%

Frage: Findet eine Zusammenarbeit mit privaten Inkassounternehmen /

Dienstleistern statt?
n =351

92
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> S Rédl & Partner
Zusammenarbeit mit privaten Inkassounternehmen-

Leistungsbereich

In beiden Bereichen
23%

Forderungsbearbeitung
30%

-

Informations-
management
48%

Frage: Wenn ja, in welchem Leistungsbereich ?

> S Rédl & Partner
Zusammenarbeit mit privaten Inkassounternehmen-

Planung

Ja, geplant 1% Ja, in Diskussion
7%

92%

Frage: Wenn nein, ist eine Zusammenarbeit geplant / in der Diskussion?
n =307

94
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Radl & Partner
Potenziale und Risiken Forderungsbearbeitung

keine Angabe Frage: Kénnen sich aus ihrer Sicht
3% Potenziale aus einer Zusammenarbeit
keine gering mit privaten Inkassounternehmen /
Potenziale 36%

Dienstleistern im Bereich der Forderungs-
bearbeitung ergeben?

48%

hoch mittel
29% 11%

keine Risiken keine Angabe )
2% 4% gering
~ o%

Frage: Wie beurteilen Sie die Risiken

einer Zusammenarbeit mit privaten ';fﬁ
Inkassounternehmen / Dienstleistern
(Mehraufwand wg. Koordinierung,
Datenschutz etc.) im Bereich der
Forderungsbearbeitung? < 351

mittel
35%

95

Radl & Partner
Potenziale und Risiken Informationsmanagement

keine keine Angabe Frage: Kénnen sich aus ihrer Sicht
Potenziale 4% Potenziale aus einer Zusammenarbeit
mit privaten Inkassounternehmen /
Dienstleistern im Bereich des
hoch e |Informationsmanagements ergeben?

6% 43%

mittel
23%
keine Risiken keine Angabe
3% 3% gering
20%

Frage: Wie beurteilen Sie die Risiken ';‘;ih

einer Zusammenarbeit mit privaten
Inkassounternehmen / Dienstleistern
(Mehraufwand wg. Koordinierung,
Datenschutz etc.) im Bereich des
Informationsmanagements?

mittel

3% _ 351

96
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Ihre Ansprechpartner

Rodl & Partner

Henning Fischer Gregor Mainzer
Rechtsanwalt Dipl. Wirtschaftsjurist

Roédl & Partner GbR

Wirtschaftsprifer, Steuerberater, Rechtsanwalte
Kranhaus 1, Im Zollhafen 18

50678 Koln

Tel.: +49 (2 21) 94 99 09- 0
Fax.: +49 (2 21) 94 99 09-900

E-Mail: Henning.Fischer@roedl.com

Gregor.Mainzer@roedl.com
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