Qualititsstandards
im kommunalen Forderungsmanagement

Die Realisierung kommunaler Forderungen ist ein kom-
plexer Prozess. Hiufig verengt sich die Sichtweise fiir ein
erfolgreiches Forderungsmanagement auf die letzte Phase
der Forderungsrealisierung, die kommunalen Beitreibung.
Dabei ist das Forderungsmanagement in der Kommunal-
verwaltung ein ganzheitlicher Prozess, der von der Forde-
rungsbegriindung iiber Zwischenstadien bis zum Erl6schen
der Forderung existent ist. Ein gutes und erfolgreiches For-
derungsmanagement ist nur dann realisierbar, wenn in allen
Phasen die Aspekte der Forderungsrealisierung einbezogen
werden. Insofern setzt ein erfolgreiches Forderungsmana-
gement eine entsprechende verwaltungsweite Konzeption
und zielgerichtete Praxis voraus.

I. Forderungsbegriindung/Forderungsfestsetzung

@ Unverziigliche Fakturierung der Forderung zur Ver-
meidung von Zeitverzogerungen oder sogar eines For-
derungsuntergangs.

@ Die Verwaltungsprozesse in der Kommunalverwaltung
miissen verbindlich so strukturiert werden, dass die
Prozesse der Forderungsbegriindung und Forderungs-
festsetzung nicht nur in den traditionellen Einnahme-
verfahren enthalten sind, sondern vor allem auch in den
Geschiftsprozessen, die schwerpunktmifiig Transfer-
leistungen dienen, verpflichtend integriert sind und da-
mit nicht vernachlissigt werden. Hier sind vor allem die
Geschiftsprozesse der Sozialverwaltung von erheblicher
Bedeutung, in denen heute Vollzugsprobleme bei der
Forderungsfestsetzung und Forderungsverfolgung fest-
stellbar sind.

@ Offentlich-rechtliche Geldforderungen, die durch Ver-
waltungsakt festgesetzt werden, sind inhaltlich und im
Layout so zu gestalten, dass der Sachverhalt klar darge-
stellt wird und Reklamationsquoten in formeller Hin-
sicht sinken. Die Zahlungsmodalititen miissen eindeutig
und klar definiert sein. Auf die Verzugsfolgen sollte un-
missverstindlich im Bescheidtext hingewiesen sein. Zu
nennen sind hier die Siumniszuschlagsregelungen von
AO und Gebiihrenrecht sowie die Verzugszinsregelun-
gen zu bestimmten Forderungsarten. Zudem sollten sie
eindeutige Hinweise auf Mahnung und Vollstreckung
mit den sich daraus ergebenden Kostenfolgen und Sank-
tionen enthalten.

® Bei privatrechtlichen Geldforderungen ist vor Ab-
schluss von Schuldverhiltnissen die Bonitat als ein
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II.

wichtiges Vertragskriterium zu beriicksichtigen. Vor
der Begriindung grofierer oder dauerhafter Forderungen
sollte intern (z. B. bei der Vollstreckungsbehorde) oder
ggf. erginzend auch extern die Bonitit gepriift werden.
Zudem sollten die Regelungen tiber Zahlungsverzug
ggf. tiber den gesetzlichen Rahmen hinaus vertraglich
verschirft und die Moglichkeit der Vereinbarung von
Sicherheiten gepriift werden. Entgeltsforderungen fiir
Verbraucher sind mit einer entsprechenden Belehrung
zu verschen, damit der Verzug automatisch eintritt
(§ 286 Abs. 3 Satz 1 BGB). Bei Mietverhiltnissen sollte
grundsitzlich eine angemessene Kaution verlangt wer-
den. Grofforderungsfille sind bei der Begriindung dar-
auf zu priifen, ob die schnellere Realisierung durch Ver-
einbarung einer notarielle Unterwerfungsurkunde gem.
§ 794 Abs. 1 Nr. 5 ZPO verbessert werden kann.

Auch bei 6ffentlich-rechtlichen Vertragen sind die Ge-
sichtspunkte der Forderungsrealisierung viel mehr in
den Vordergrund zu riicken. Grundsitzlich sollten diese
Vertrige, soweit sie auf Geldforderungen gerichtet sind,
immer fiir den Schuldner eine Unterwerfungsklausel
gem. § 61 VwVIG / § 60 SGB X enthalten. Zudem sollten
mit Hinweis auf § 62 VwVIG / § 61 SGB X weitere ver-
schirfende vertragliche Reglungen zum Zahlungsverzug
und zu den Sicherheitsleistungen getroffen werden.

Offentlich-rechtliche  Geldleistungsbescheide  sind
grundsitzlich mit einer giiltigen Rechtsbehelfsbeleh-
rung/Rechtsmittelbelehrung zu versehen, damit die
Vollziehbarkeit schnell und unabwendbar eintritt. Zu-
dem sind die behordlichen Vorverfahren sowie die An-
trige im behordlichen Aussetzungsverfahren ziigig und
inhaltlich tiberzeugend abzuschliefien.

Bei Forderungen, die von Vorschusszahlungen oder
Sicherheitsleistungen abhingig gemacht werden kon-
nen, (z. B. Gebiihren) ist generell von diesen Moglich-
keiten Gebrauch zu machen. Vergleichbares gilt fur die
Fille, in denen Amtshandlungen von der Zahlung der
Altriickstinde  (Strafenverkehrsgebiihren) — abhingig
gemacht werden konnen.

Es ist eine aktive und systematische Zahlungsberatung
des Schuldners in allen Phasen der Forderungsexistenz
vorzunchmen. Bei der Forderungsbegriindung bzw.
~festsetzung, bei Mahnung und Vollstreckung sind den
Vorgingen vorgefertigte Zahlscheine und Lastschrif-
termichtigungen beizufiigen. Elcktronische Bezahl-
méglichkeiten sind zumindest in der Verwaltung und
ggf. sogar mobil im Vollstreckungsauflendienst anzubie-
ten.

Zwischenstadium

Aus Griinden einer moglichst gerechten Stundungspra-
xis sollte verwaltungsweit eine zentrale Stelle bestimmt
werden, die eine moglichst gleiche Stundungspraxis und
ein entsprechend professionelles Umsetzen der Stun-
dungsnormen von AO und GemHVO gewihrleistet.
Dabei ist der Sicherheit des kommunalen Anspruchs ab-
solute Prioritit zu geben.

Auch Aussetzungen gem. § 80 Abs. 4 VwGO sollten
grundsitzlich von der Stellung von Sicherheiten abhin-
gig gemacht werden.

Es ist sicherzustellen, dass Riickfragen von Schuldnern
zum Forderungsfall unverziiglich in klarer Weise be-
antwortet werden, um Zahlungsverzogerungen vorzu-
beugen.
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1. Forderungsrealisierung

Fillige Forderungen sind nach exakt vorgegebenem Ter-
minraster zeitnah schriftlich zu mahnen.

Nebenforderungen sind grundsitzlich zum ,Soll“ zu
stellen, um die Sanktionsfolgen des Zahlungsverzugs
sicherzustellen.

Als wirkungsvolles Instrument fiir die unmittelbare
Phase nach Ablauf der Mahnfrist hat sich die ,Pfin-
dungs- bzw. Vollstreckungsankiindigung® bewahrt, um
das Volumen der aufwindig beizutreibenden Geld-
forderungen graduell zu senken. Zudem ist das Rechts-
institut der Aufrechnung in der Debitoren-/Kreditoren-
buchhaltung systematisch zu nutzen.

Die offenen Fille aus Mahnungen bzw. Vollstreckungs-
ankiindigung sind nach Fristablauf sofort in den Beitrei-
bungsprozess zu iiberfithren. Die hohen Fallzahlen in
der kommunalen Geldvollstreckung sowie die finanziel-
le Notsituation in bestimmten kommunalen Schuldner-
bereichen machen den Einsatz von Vollstreckungssoft-
ware inzwischen zwingend notwendig. Fiir den
effizienten Einsatz der Software sind ortliche Anpassun-
gen an die Aufbau- und Ablauforganisation des Voll-
streckungsinnen- und -auffendienstes sowie komforta-
ble Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung unabdingbare
Voraussetzung. Zudem ist es zwingend notwendig, die
Strukturen und Geschiftsabliufe der Vollstreckung im-
mer wieder zu optimieren. Ebenso wichtig sind Priori-
titensetzungen hinsichtlich von Forderungshéhen und
Forderungsarten bei der Aufgabenerledigung in der
Beitreibung.

Die einzelnen elektronisch unterstiitzten Geschiftspro-
zesse der Beitreibung sind so zu gestalten, dass — ausge-
hend von einer zentralen Schuldnerakte — Verfahrens-
wege in exakten und dokumentierten Abfolgen
beschritten werden (Workflow). Selbstverstandlich sind
je nach individueller Situation Anderungen und Anpas-
sungen zur standardisierten Vorgehensweise sinnvoll
und notwendig. Materiell sind unter Berticksichtigung
von Kosten-/Nutzengesichtspunkten alle Optionen und
Instrumente des Verwaltungsvollstreckungsrechts ein-
zusetzen, um eine schnelle, effektive und kostengtinstige
Forderungsrealisierung zu erzielen. Zu nennen sind im
diesem Zusammenhang: Ermittlungskompetenz, ggf.
die Vollstreckungskompetenz zur Vollstreckung be-
stimmter zivilrechtlicher Geldforderungen, Sachpfin-
dung auch unter Einsatz von PKW-Blockiersystemen,
das weite Spektrum der Forderungspfindungen, die
Instrumente des Vollstreckungsaufschubes, das Vermo-
gensoffenbarungsverfahren, Immobiliarvollstreckungs-
mafinahmen, das Arrest-/Sicherungsverfahren, die
Amts- und Vollstreckungshilfe, riickstandsunterbinden-
de Maflnahmen und die Instrumente des Insolvenz-
rechts.

Im Bereich der Aufbauorganisation vieler Kommunen
ist zu beobachten, dass sich teilweise verschiedene
Organisationseinheiten neben der kommunalen Voll-
streckungsbehorde mit der Forderungsvollstreckung
beschiftigen. Dazu zihlen die Sozial- u. Jugendidmter
fiir den Bereich der zivilrechtlichen Anspriiche durch
Forderungsiibergang und die Rechtsimter bzw.
Fachimter, denen nicht selten die Aufgabe der Titulie-
rung und Verfolgung zivilrechtlicher Geldforderungen
tibertragen werden. Hier werden parallele Fachkapazi-
titen unterschiedlichster Qualitit und Wirkung aufge-
baut, obwohl die kommunale Vollstreckungsbehorde
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aus ihrer Kernkompetenz zumindest die gesamten Bei-
treibungsaufgaben professioneller und effizienter steu-
ern konnte. Aus dem Gesichtspunkt eines optimierten
Forderungsmanagements ist daher eine Zuweisung des
Gesamtaufgabenspektrums an die kommunale Voll-
streckungsbehorde sinnvoll.

Erfolgreiches Forderungsmanagement in der Voll-
streckungsbehorde setzt eine gute Informationsbasis
voraus. Die rechtlich zulissigen Informationsquellen in
elektronischer Form aus Melderegister, Schuldnerver-
zeichnis, Handelsregister, Grundbuch, Insolvenzverof-
fentlichungen sollten systematisch genutzt werden. Das
gilt auch fiir die Nutzung der rechtlich legitimierten
Dateniibermittlungsrechte gegeniiber Steuerbehorden
(z. B. Kontenstammabfragen ab 2009), Sozialbehorden,
Straflenverkehrsbehorden usw. im internen und externen
Bereich. Auch Informationsquellen aus dem Inkassobe-
reich sind unter Anlegung von Kosten-/Nutzenkriterien
gef. einzubeziehen.

Zur Effizienzsteigerung sind neue Elemente in die Ge-
schiftsprozesse der Beitreibung zu nutzen. Dazu zihlen
die Auskunftsersuchen an Schuldner zur Offenbarung
der Einkommens- und Vermogensverhiltnisse bei der
Vorbereitung der Vollstreckung und das telefonische
Inkasso in den Beitreibungsprozessen. Zudem konnen
durch die bessere Informationsbasis die Instrumente der
Forderungspfindung gezielter genutzt werden.

Weitere Optimierungen bei der Forderungsrealisierung
lassen sich durch eine intensive Anwendung des Instru-
mentes des Vollstreckungsaufschubes in Form von
Vereinbarung von Teilzahlung bei der Gruppe der
vermogenslosen und liquidititsschwachen Schuldner
erzielen. Auch hier kann der Uberwachungsprozess
softwareunterstiitzt erfolgen.

Das Konzept der Geldvollstreckung sowie die operative
Geldvollstreckung ist im Rahmen eines Forderungs-
Controllings und Berichtswesens kontinuierlich kenn-
zahlengestiitzt zu tiberpriifen und zu steuern.

Finanzielle Leistungsanreize fiir den gesamten Bereich
der kommunalen Vollstreckungsbehdrde im Rahmen
der tarif- und beamtenrechtlichen Leistungsentgelte
sind aufgrund der gut quantifizierbaren Ergebnisse be-
sonders steuerungsrelevant und erfolgversprechend.

Aus Griinden der Sachnihe und Effizienz sollten die
Aufgabenbereiche Haftungsverfahren und Niederschla-
gungen zentral der kommunalen Vollstreckungsbehérde
angegliedert werden. Das Haftungsverfahren erméoglicht
den Zugriff auf Vermogen dritter Seite und hat daher fiir
die Forderungsrealisierung einen hohen Stellenwert.
Niederschlagungen werden in der Praxis haufig dezen-
tral bearbeitet und verfolgt. Hier bietet sich eine zen-
trale Stelle im Vollstreckungsbereich an, die eine IT-
gestiitzte Langzeitiiberwachung der niedergeschlagenen
Forderung sicherstellt. Zudem sind Synergieeffekte vor-
handen, die sich aus einer gemeinsamen Wahrnehmung
von Akut- und Altfillen ergeben.

Erfolgreiches kommunales Forderungsmanagement
kann u. U. die Leistungsfihigkeit von kommunalen Ver-
waltungseinheiten iibersteigen. Hier bieten sich Mog-
lichkeiten der kommunalen Gemeinschaftsarbeit an, um
durch gezielte Kooperationen den Qualititsstandard im
kommunalen Forderungsmanagement zu sichern, im
Interesse der Forderungsrealisierung.
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