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Herausforderungen der Kommune
Die Herausforderungen der Kommunen
in der Ubersicht

DNER GPIEGEL
Demografie Standortsicherung und
+ Umbau stadtische Innovation
Infrastruktur « Attraktive Standorte
* Sicherheit

o * Informations- und

* (Neue) Mobilitatskonzepte Kommunikationstechnologie
+ Offentliche Verwaltung . Breitbandnetze

* Altengerechter Umbau von « Innovationsfreundliches Klima

Wohrlungen » Digitalisierung
* Verhinderung Abwanderung « E-Government

junger Menschen « Payment

—e\

B, g

Nachhaltigkeit Forderung politischer
* Sozio-6konomische Struktur des Teilhabe

stadt1§chen Arbeitsmarktes . * Birgerbeteiligung / Partizipation
* Energiewende und Umweltpolitik . Soziale Inklusion

¢ Kommunale Finanzkrise

Quelle: Die smarte Stadt — den digitalen Wandel intelligent gestalten, Kaczorowski, 2014
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Herausforderungen der Kommune

Malsnahmen durch neue Anforderungen oder Gesetze
konnen Online fallabschlielsend umgesetzt werden

Beispiele fiir neue Anforderungen und Gesetze:

i

84

E-Government-Gesetz Bund

»Fallen im Rahmen eines elektronisch
durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens
Gebiihren oder sonstige Forderungen an, muss
die Behdrde die Einzahlung dieser Gebiihren
oder die Begleichung dieser sonstigen
Forderungen durch Teilnahme an mindestens
einem im elektronischen Geschdftsverkehr
iiblichen und hinreichend sicheren
Zahlungsverfahren erméglichen.*

GIROSOLUTION

10.-11.05.2017

Stuttgart-Ost

Parkraummanagement wird spater erweitert

Von Jurgen Brand 21. November 2016 - 07:00 Uhr

Im Stuttgarter Osten wird befiirchtet, dass angrenzende Quartiere
zugeparkt werden. Deswegen planen die Amter jetzt eine Ausweitung erst
fiir 2018, dann aber grofflichig. Stattdessen soll 2017 ein Bereich im
Siiden dazu genommen werden. y

Erweitertes Flihrungszeugnis fir Ehrenamtliche

Der Bundesgeseizgeber hat zum 01.01.2012 das sog. Bundeskinderschuizgeseiz
erlassen. Damit wurde geregelt, dass u.a. Ehrenamiliche, die Kinder oder Jugendliche
beaufsichtigen, betreuen, erziehen oder ausbilden oder einen vergleichbaren Kontakt
haben, ein sog. ,,erweitertes Fuhrungszeugnis“ vorzulegen haben.



Herausforderungen der Kommune

Die Stadte und Kommunen werden smart

X

Férderung politischer Teilhabe — Nachhaltigkeit —
Standortsicherung und Innovation - Demografie

me Verwaltung / > Smarte Bildung Smarte
A Politik P Wertschopfung
M
4 R Smarte Gesundheit / Smarte Umwelt /
Smarte Mobilitat .
Pflege Energie
Soziale Netzwerke / Collaboration — Cloud — Mobile Daten - Big Data
\\ —Sensoren - IT-Sicherheit
4 Superschnelles Breitband

Quelle: Die smarte Stadt — den digitalen Wandel intelligent gestalten, Kaczorowski, 2014

GIROSOLUTION
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Herausforderungen der Kommune

Viele Themen sind von E-Government betroffen

Themenauswahl:
Breitband-
Ausbau
’ | Dokumenten-
nde : g Management

E-Government
allgemein

== 10.-11.05.2017
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Herausforderungen der Kommune
Warum sich Kommunen mit E-Government und Payment

auseinandersetzen miissen

1. Biirger-Orientierung

 Effizienzsteigerungin der -
Verwaltung

 FallabschlieRende
Verwaltungsakte im Internet

2. Prozessoptimierung

* Entlastung durch fall- 3. Forderungsmanagement
abschlieBRende Verwaltungs-

prozesse im Internet « Ausfalle minimieren durch

adaquate Online-

+ Optimierung des Bezahlverfahren

Zahlungsverkehrs e
 Liquiditat verbessern

10.-11.05.2017 8
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Payment-Lésungen — Ubersicht Bezahlkontakte

Die Sparkasse ist der Ansprechpartner fir
Zahlverfahren im stationaren und Online-Bereich

/ Point-of-Sale

\
5 (e
% H[5 - Girokonto - Zentraler Punkt im Zahlungsverkehr ]
O
4 E _ A
£ | . paydirekt V|SA
[ S ‘e0®
5= g @ Lo
\ E-Commerce J

10.-11.05.2017
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Payment-Lésungen — Ubersicht Bezahlkontakte
Zahlungsimpulse mit Kommunen kénnen sich an
unterschiedlichen Kontaktpunkten abspielen

PORTAL

A TFE bequem.
| peitaparend
e b wicher

Personlich & Unpersonlich & Unpersonlich &
haptisch haptisch virtuell

giI'O Jetzt online diberweisen »

Uberweisen Sie mit PIN und TAN im sicheren Online-Banking threr Bank.

o 1
Cand.
g

10.-11.05.2017
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Payment-Lésungen — Ubersicht Bezahlkontakte
Ihr Losungsanbieter im Bereich E-Government und

Payment - GiroSolution GmbH

GIROSOLUTION

GIROSOLUTION

Griindung, juristischer Sitz / Geschiftsstelle
2011, Meersburg / Frickingen (am Bodensee)

Gesellschafter - 100 % S-Payment GmbH (DSV-Gruppe)

Geschaftsfithrung - Jiirgen Bachmann und Dr. Markus Hild

Geschiftsfelder
Online-Zahlverfahren, technische Integration und Abwicklung
fir E-Commerce und E-Government

Partnerschaften
Exklusiver Vertriebspartner von giropay GmbH
und giropay-Acquirer der SFG

Kunden im kommunalen Umfeld - ca. 500 (Stand: 31.12.2016)
u. a.: Landkreise, Stadte, Gemeinden, Verbande, Stadtwerke,
Landesamter, Schuleinrichtungen, Entsorgungsbetriebe, u. v. m.

10.-11.05.2017 13



Payment-Lésungen — Ubersicht Bezahlkontakte
Das Girokonto bei der Sparkasse ist die

Finanzdrehscheibe der Kommunen

Insbesondere im Zahlungsverkehr besteht eine sehr enge Partnerschaft zwischen
Kommunen und Sparkassen.

Die Sparkassen unterstiitzen die Kommunenin

der Bargeldversorgung,

der Kartenakzeptanz,

der elektronischen Kontofilihrung

und der Abwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs.

> Die Sparkasse ist natiirlich auch der Ansprechpartner fiir die
Umsetzung von Bezahllésungenim ,E-Government*

10.-11.05.2017
GIROSOLUTION
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Payment-Lésungen — GiroCheckout
GiroCheckout fiir E-Government: Bundesweit , tlachen-
deckende” Prasenz bei Kommunalen Rechenzentren

Kommunale ﬁ% Kommunale
Rechenzentren A Dienstleister
data p§rt %
NOL1'S
[:r_:l,:s:_ ITEBO E:b
e o= _"",’FT,':.” Telecomputer
'''''' *_ mregioirt,
9 BRKID. oo S
[:im C(Omm Magdeburg | aus Sa(hienin’he\l Bezahl — Iotse
E!TK ﬁ';:rE;:"L::":‘D“ STAATSBETRIEB
— KDN @»\a-}_\’\g SACHSISCHE
(‘j In‘v‘ “‘Jé-‘fig S’I_ INFORMATIK DIENSTE I N F o M A®
8/ Q“yz' Software Consulting GmbH
I{OII’IIIIMI i
EE . PayBL Ferm
epayment

it WINOWIiG

Schelhorn OWiG Software GmbH

A SWH. IT-Consult Halle

10.-11.05.2017
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Payment-L6sungen — GiroCheckout
Die technische Integration von GiroCheckout ist iiber eine
Standardschnittstelle und Direktanbindung maéglich

ePayBL (E-Payment Bund-Lénder) ist eine Software, die von 6ffentlichen Verwaltungen zur Vereinnahmung von Online-Zahlungen benutztwird.

Haushalts-, Kassen-, &
Rechnungswesen-System 1

Haushalts-, Kassen-, &
Rechnungswesen-5ystem 2

Behdrdennutzer GiroCheckout

Alternativ: Direktanbindung an die kommunale Anwendung

10.-11.05.2017 17
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Payment-Ldésungen — GiroCheckout

GiroCheckout —das , virtuelle Terminal® far
Online-Fachverfahren mit Bezahlvorgang

[ ]
5 Sparkasse

GiroCheckout:
Die Bezahllosung

10.-11.05.2017
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Payment-Ldésungen — GiroCheckout

Leistungen der GiroSolution und GiroCheckout in der
Ubersicht

1 Zahlverfahren ] 1 Technische Integration

m4| Ppaydiekt

n ) 4
Gps (8 _ T
> wvisa ==
GiroCheckout
7 N
? Zahlungsabwicklung ] ? Zahlungsmanagement

GiroCockpit

° W

10.-11.05.2017
GIROSOLUTION
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Payment-Lésungen — GiroCheckout

In drei Schritten kann GiroCheckout und die Zahlverfahren fiir die
kommunalen Institutionen freigeschaltet werden

D 2

> 2 >

Je nach Kommunalen Rechenzentrum und
Sparkasse unterschiedliche Varianten denkbar:

Kommunales Rechenzentrum
mit kommunaler Institution
Rahmen- oder Einzelvertréige

Vertrage fiir:
GiroCheckout (auRRer
Rahmenvertrag) und

Sparkasse mit kommunaler - Zahlverfahren

Institution

—

G Kommunale Institution ’

s TROSOLUTION

GIROSOLUTION

* Prifung auf
Vollstéandigkeit und
Legitimation

* Weiterleitung der
Informationen an die
zustdandigen Stellen der
jeweiligen Zahlverfahren

* Vorbereitung
GiroCheckout
(z. B. Zahlverfahren
anlegen, sog. ,,Projekte*)

10.-11.05.2017

#EIE Kommunale Institution

» Konfiguration der Transaktionen
und Verbindung mit Haushalts-
/Kassensystem (ggf. mit KRZ)

» Test der Zahlverfahren (,,Projekte®)

» Freischaltung der Zahlverfahren

=) Ej Kommunales Rechenzentrum

» Verarbeitung der Projektdaten fir
die Zahlverfahren
* Freischaltung der Fachverfahren

20



Payment-Lésungen — GiroCheckout
Die Losung GiroCheckout eignet sich fiir viele Vorgange
zwischen Blurger und kommunaler Institution

000 L
Biirger ‘ ' 0 Kommunale Institution
S
Hohes Potenzial fiir Einsatz von GiroCheckout Beispiele (liber GiroCheckout):

bei Vorgangen mit Zahlungsimpuls und

* Vergleichsweise einfach zu gestaltenden * Anglerschein, Fahrzeugabmeldung, Feinstaubplakette,
Vorgdngen (ohne Anwesenheitspflicht) Parkausweis, Millmarke, Sperrmiill, Sonderparkausweis,
* regelmdfRig wiederkehrenden Vorgangen Wunschkennzeichen
" . I . » Aufenthaltsbescheinigung, Biirgerauskunft, Eheurkunde,
. hl lichk
Vorgangen mit Wahlmgglichkeiten } Fiihrungszeugnis, Geburtsurkunde,
* (einmalig) abrufbaren Leistungen / Nachweisen Meldebescheinigung, Sterbeurkunde

* Amtliche Basiskarte, Gewerbezentralregister,
Liegenschaftskarte

* Qutschein, Ferienticket, Jahreskarte, Souvenir, Ticket flir
Veranstaltung

* Rechnungen

10.-11.05.2017 Verfiigbare Leistungen abhdngig vom 21
GIROSOLUTION kommunalem Rechenzentrum



Payment-Lésungen — GiroCheckout
Die Vorteile der Online-Verfahren mit Bezahlfunktionen sind
auf Seite der Biirger und der kommunalen Institutionen

e00 o
Biirger "' p] Kommunale Institution

V-
* Ersparnis von Zeit und Kosten durch * Entlastung der stationdren Mitarbeiter durch
Vermeidung von Wartezeiten und Anfahrtswege Verminderung des Aufkommens
+ Kosteneinsparung und Zeitgewinne durch
- Rund-um-die-Uhr Bezug von effizientere Abwicklungsprozesse
Verwaltungsleistungen méglich * Optimierung Forderungsmanagement
* Zuordnung von Zahlungen zu Vorgdangen
gewdhrleistet
V-

v Hohere Zufriedenheit bei Biirgern und Mitarbeitern der kommunalen Institutionen

v Effizienzgewinne und Kosteneinsparung durch Reduktion von Aufwanden im gesamten Prozess

10.-11.05.2017 22
GIROSOLUTION



Payment-L6sungen — GiroCheckout

Zertifikate fiir unsere Zahlungslogistik-Plattform.
IS0 27001 & PCI DSS. Wir hosten in Deutschland.

-
<<
=
= = -
E Managanen Sorven o @ ‘
x] e f
- Vanagamert Sarvos
" -3
: - -
3 . ertificate
— _ Die Zertifizierungsstelle
g der TUV SUD Management Service GmbH o
= bescheinigt, dass die Untemehmen e
— <
- (X
= o~
- H=G : -
= = Payment Card Industry Data Security Standard
- Host Europe Group Ltd. w
5th Floor, The Shipping Building, Old Vinyl Fal:mry 252-25J Blyth Road © We attest
- Hayes. Middlesex UB3 1H * G *
s H
~3 ost Europe GmbH -~
= Welserstrae 14 + 51149 Kol + Deutschland > PlusServer GmbH
e HansestraBe 109 * 51149 Koln * Deutschland = Welserstrae 14
= . e 51149 Koln
= Host Europe Solutions GmbH 4
w WelserstraBe 14 » 51149 Koin + Deutschland - 409 = i
« Hansestralle 109 + 51149 Koln » Deutschland o the successful validation of the PCI Data Security Standard compliance
An der Autobahn 200 « 33333 Giitersioh * Deutschland w assessment tasks listed below current at the time of the assessment:

"] Eschborner Landstraie 100 » 60489 Frankfurt « Deutschland (=]

Verler StraBe 6 » 33332 Giitersioh » Deutschland *

fur den Geltungsbersich Assessment Task Validation Result Valid Until
Onsite Review 14-Jan-201€  passed 13-Jan-2017
Bereitstellung Mmﬁnﬂnm
der

Scope: Datacenters
DC3.1, DC3.2in Welserstralle 14, 51149 Cologne (Germany)
DC3 with rooms: U23 (GTS2) An der Autobahn 200, Gitersloh (Gemany)

Hetzwedunhndung und dessen Betrieb

&in 2
gemal Erdanung zur A dbarkeit ngeflihrt haben und -

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 70775393, * This certificate is valid exclusively in combination with the A ion of
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der I'-I_J Compliance documents for the assessment tasks listed above at the time of
d lidation. The company committed itself to use this certificate and the
= . < e
< ISO/IEC 27001:2013 o certification mark onlvwmun 1he validity period. This certificate does not
= erfilit sind = of the validation documentation or endorsement by any
3 ) ’ ) y ) - card scheme or the PCI SSC.
= Dieses Zertifikat ist giltig vom 2015-07-01 bis 2017-05-31. =
= Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 310 40834 TMS, = i =)
& it / ¥ o L
o Version der Erklarung zur Anwendbarkeit: 4.0. (=] .:!‘/{_“ s ¢ 7{‘
* a
'E Aexander Hauller
A (DAkks = e
Deuul.he ey
Proguct Compiiance Managem errgrsiele =
Monchen, 2015-07-01 Dm nmm ar Ll
-
w
~N

v

TOv 0D Service Gt » o ¢ TV

ZERTIFIKAT =

TOV S0D Whar 0129 Mismshen » Germmany ™°
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Auflos geht's los — einfache Anmeldung zu Threm
GiroCockpit

- nknnnc.”lt m

Mein GiroCockpit

Anmelden Neues Passwort anfordern

Benutzername oder E-Mail-Adresse *

Sie kdnnen sich mit lhrem Benutzernamen oder hrer E-Mail-Adresse anmelden

Passwort *

Fiir das Passworl muss die GroB-/Kleinschreibung beachtet werden

T

AGB  Datenschutz  Impressum

10.-11.05.2017
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Herzlich Willkommen in Ihrem GiroCockpit!

“ Mein GiroCockpit  Abmelden

GiroCockpit fiir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

Eiide ami il Dt hisilen | Pinjakn i dilspan Tramsi ainne
3w . - = e o
» Stamimdals Herdich Willkommen im GroCockpit
> dndemehman : = :
Gamz hister wir lhnen minen kurzen Oberblck, we Sie @ wenigen Scowilten vnsene Bazshwedahrer in thren Orline-Shap wtagrenr
m 1 Unar dan Bintoe "Mrogekl hinzufigese” legan Sie bre e gdes gavinechia Bz anissfabmen (empsy, Kadilkars Lagscivill & ] &im Progaki an
3 GlroChecko ut 2. Mach Anloge des jewiliger Projekts erhalten 5 w die Zogangsdaten (siche Frojektpmfil),. de Siz inthr Ghopsystiem emragen
» Prafil 3 Das Projekt eafindat sich dann zunachat im TEST-Medas, 50 dass Sia de MSgichkar Raban zo Dsarprifan, cb alles @ rwandira fonktiosas. Parallal cherprofes war, obouns alie Vertragsontadages wirlegsn
rafil % R L o X - s
d. Sobakd wr uaz=e Profurg ericloreich abgeschlossen haben, aktiviersr wir die sineelen Sezahkedabren. Wi informises Sie dauber ger E-M =]
* 5E24 andat §. Bist= andera Siz danr den erisorechendsn Projek-Status vor TEST auf LIVE. so dass thee ®unden dic Bezzh kedahren ab sofort rutzen konner
3 Presse 4 % (v I A L1 P
Hinweds: Urter spigirccheckoulds stehen thnen diverze Flog-ing B Slandad=hupzysteme und gine AP fur indisiduzlle Fegemionzn cum bustenlosen Dosnlvad o Yerfugang

¥ Rechnumgen
» Facknuagaanlzgan

yoiropay mil Zahlungsgar
yLzst=chrit
yLamschm me Spardab

s Kraditkana

sarvpay mil Zahlupgabea

== 10.-11.05.2017 25
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Ihre ersten Schritte im GiroCockpit — Bringen Sie Ihr
Kundenkonto ganz leicht auf zack!

“ Mein GiroCockpit  Abmelden Support

GiroCockpit fiir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

Kundenkonlo bearbeilen Projeki Binmfugen Tran saklionen

Main Kundenkanto (3811872) Stammdalen

» Stamimedaten Rechtsform: Sonstiges
hdrassa: ustarstadt
s Musleste. 1

- 12345 Muslersladl

» GirnCheckaw Person|enj:

3 girepay mit Zahlungsgar
s Lasl=schnfl

Tital WVorname Nachnama Raolls E-Mail Telafon ! Handy

Erika Mustarmann +40 1 F34-567 09

3 Lastschrft mt Sperrdate
s Kreditkarl e
3 giropay mit Zahlungs bes

AGE Dotmmschwiz  Konskt  Impressum

10.-11.05.2017
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout
Alle Vertragskonditionen sind einheitlich zusammengefasst

und ermdglichen einen schnellen Uberblick

“ Mein GirCockpit Abmelden

GiroCockpit fiir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

Fii el ik iilo esdibailed | | Projakt b ilisgan Tiananaboan

3 Samiula e Hardich Willkomman im GiroCockpit

¥Unlemchman

Gamaz hietan wir lhnan enen kuzen Oberbbck, we Sie n wenigen Scheitten unsers Bezshwedahrer in thren Orline-Shop rlegreme

m 1 Lomr den Banton "Propekl inzufigee” legan Zis Bie e wdes geascnethle Bez atisslabisn (oopsy, Kedilkats Lasmsc il &0 | &0 Frogskl an

3 BiroCheckout Mzch Anlage des jowailiger Projckis erhalten Sia die 2ugengsdaten (sche Projeltprofill dw Sie in thr Shopsysiem eniragen
\ Profil D5 Propekt bafingat sich dann zunachst im TEGT-Medas, 50 dass Sie de Maolicnkst hahan zu Dbarprifan, ob alles erwandfra funkitionad Parallal cearprofen war, ob uns alles Varbagsuntadagan wrisosn
i Socbald var um==ie Profurg ericloreich abgeschlesse=n haben, skiiiersr wir die sneebhen SBe=zahbeifstren. W informizren Sie daruber per E-bal

[

L

*HE2A Mandat Eittz andern Siz dann den erisprechendon Projekt- Status von TEST aufLIVE. so dass lhie Kunden gic Bezzh wedahren ab sofort rutzen konnen

Freiso
. Hinwes: Urter spigirccheckoulds stehen thasn dverse Flog-ing B Slandand=he psysiems und gine AP fur mdisiduslle Fegrationzn zum kustenlosen Dysmloac z2m Vel sgung
3 Rechnungsn

> Racknungaanlagen

»airopay mil Zahlungsgar
ylamechiift

3 Lagtschit me Bpardals
3 Hradilkan a

soirppay mil Zahlungs bee

10.-11.05.2017
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Legen Sie Bezahlverfahren, die Sie ihren Kunden anbieten

wollen, schnell und einfach an

GiroCockpit

Mein GiroCockpit  Berichte  Abmelden

GiroCockpit fiir Girg

Kundenkonto bearbeiten

Projekt hinzufiigen

| g L Suche
ERCIT |

Kunde hinzufiigen W

‘ Hilfe

Mein Kundenkonto (3101773)

» Stammdaten

» Unternehmen

» Vertrieb

3 GiroCheckout
» Profil
»SEPA Mandat

» Preise

» Rechnungen

GiroCheckout

Herzlich Willkommen im GiroCockpit

Gerne bieten wir Ihnen einen kurzen Uberblick, wie Sie in wenigen Schritten unsere Bezahlverfahren in Ihren Online-Shop integrieren:

1
2
3.

4.
5.

Uber den Button "Projekt hinzufiigen” legen Sie bitte fiir jedes gewiinschte Bezahlverfahren (giropay, Kreditkarte, Lastschrift etc.) ein Projekt an.
Nach Anlage des jeweiligen Projekts erhalten Sie die Zugangsdaten (siehe Projektprofil), die Sie in Ihr Shopsystem eintragen.

Das Projekt befindet sich dann zunachst im TEST-Modus, so dass Sie die Maglichkeit haben zu Gberprifen, ob alles einwandfrei funktioniert. Parallel
tberpriifen wir, ob uns alle Vertragsunterlagen vorliegen.

Sobald wir unsere Prifung erfolgreich abgeschlossen haben, aktivieren wir die einzelnen Bezahlverfahren. Wir informieren Sie daraber per E-Mail.
Bitte &ndern Sie dann den entsprechenden Projekt-Status von TEST auf LIVE, so dass Ihre Kunden die Bezahlverfahren ab sofort nutzen kénnen.

Hinweis: Unter api.girocheckout.de stehen Ihnen diverse Plug-ins fir Standardshopsysteme und eine API fiir individuelle Integrationen zum kostenlosen
Download zur Verfligung.

-~ Kunden-Nr.: 0

» Rechnungsanlagen

Meina Projekts
Keine Projekte vorhanden

GIROSOLUTION

AGB Datenschutz  Kontakt Impressum

10.-11.05.2017
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Legen Sie Bezahlverfahren, die Sie ihren Kunden
anbieten wollen, schnell und einfach an

Projekt hinzufiigen

Projekt hinzufiigen

~ ~
Zahlungsart giropay ] Zahlungsart | Paydirekt v|
Name * Name *
[paydirskt |paydirekt |
Passwort * Passwort =
[ZUJBcZPalsEF [ZUJBcZPals6F |
Modus Modus
~ Bankverbindung ~ Bankverbindung
Empfanger * Empfanger *
[Muster Kemmune [Muster Kommune
Konfoinhaher Kontoinhaber
Kontonummer Kontonummer
Bankleitzahl Bankleitzahl
Internationale Kontonummer Internationale Kontonummer
(IBAN) {IBAN)
Bank Identifier Code (BIC) Bank Identifier Code (BIC)
[rooononooon pooccooooon] x]
L¥ )

- » E-Mail Benachrichtigung nach Zahlung

- » E-Mail Benachrichtigung nach Zahlung

Erstellen b Erstellen e

10.-11.05.2017 29
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Erhalten Sie den vollen Uberblick iiber Thre
Transaktionen

Transaktionen flir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

-+ Suche

"% Live (& Test Transaktionen
iw) Alle () Erfolgreiche () Nicht erfolgreiche Transaktionsn

Suche mach Zeitraum

&) Zeitraum "3 Datum

letzte GO T. N B -

_E k: . .agE v . - R - Datum von Zeit wvon Datum bis Zait bis
SRR s e s memm————— 05.05.2017 00:00:00 05.05.2017 33:50:50

T.E. OEO0.2MT Z B, fda30 z.8. 05.00.2017 Z.E. 14:44:20

Transaktionsart

Alle e

* Erweiterte Suche

GiroCheckout Referenz Backend ID Verkaufer T=-ID YVerwendungszweck Datu

Es =ind keing Transaktionen vorhanden.
] 10.-11.05.2017 30
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Payment-Ldosungen — GiroCheckout

Ratlos? Das GiroCockpit Handbuch bietet Ihnen alle
Informationen auf einen Bick

GIROCOCKPIT

Anmelden

GiroCockpit Handbuch Q

Letzte Anderungen Medien-Manager

Zuletzt angesehen: - GiroCockpit Handbuch - Einfithrung

4

1 4 4

4

-

Einfiihrung
Anmelden
Neues Passwort anfordern
Neues Benutzerkonto erstellen
Mein GiroCockpit
¥ Mein Kundenkonto
* Mein Vertrag
¥ Meine Projekte
» Transaktionen
Support
Abmelden

Impressum

E2015 Ay GiroSohuion GmbH

GIROSOLUTION

introduction:start
Ubersetzungen dieser Seite:

Einfliihrung

Das GiroCockpit bietet eine umfassende Plattform mit allen Informationen welche fir Sie als Kunde relevant sind. Mit diesem Handbuch
kénnen Sie sich mit dem Umgang mit dem GiroCockpit vertraut machen. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Ihnen das Arbeiten mit
unserem GiroCockpit so einfach wie moglich zu gestalten. Genau aus diesem Grund haben wir fir unsere Kunden ein Handbuch
entwickelt, welches Ihnen bei der taglichen Arbeit eine Hilfe darstellen soll, falls Sie zu den einzelnen Themengebiete innerhalb des
GiroCockpit Fragen haben sollten.

Die Struktur dieses Handbuches onientiert sich sehr nahe an den einzelnen Menupunkten, welche Sie auch im GiroCockpit vorfinden.
Sollten Sie bei der Arbeit mit dem GiroCockpit einmal nicht weiterwissen, erhalten Sie hier ganz bequem und einfach inhaltliche
Erldauterungen zu den einzelnen Meniipunkten.

Sollten dennoch Fragen zum Umgang mit dem GiroCockpit offen bleiben, finden Sie in diesem Handbuch selbstverstandlich auch
unsere Kontaktinformationen, mit denen Sie uns germne auch personlich kontaktieren kdnnen.

10.-11.05.2017 31
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E-Government & E-Payment

Beispiel fiir Fachverfahren mit
Zahlungsimpuls:

Aufenthaltsbescheinigung




Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel

Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

lhre personlichen Daten

Familienname *[MUSTERMANN
Vomarme(n) * JOHANNA EDELTRAUT L]
Geburtsdatum =[21.04.1928 TT.MM.JJJJ
Postleitzahl ti"{ 2050 v
Wohnort +[BERLIN v|
Stralie/Hausnummer * I BOUCHESTR. 68 A

E-Mail *Imustermann@akdb.de |

Telefon | |

{ * ) Pflichtangabe

GIROSOLUTION

10.-11.05.2017
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Payment-Lésungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

Versandart

® versand per Post
O Selbstabholung (Birgerbiro)

Versandanschrift

@® Die Unterlagen sollen an meine angegebene Anschrift geschickt werden.
QO Die Unterlagen sollen an nachfolgende Anschrift geschickt werden:

Familienname *IMUSTERMANN
Vorname(n) *lJOHANNA ERELTRAUT L
Postleitzahl *112059

Wohnort * _BERLIN

Stralle/Hausnummer *[BOUCHESTR. 68 A

Zahlungsart w VISA Ex:z.ydil'd(t

O Bezahlung mit Lastschrift
O Online-Bezahlung mit Kreditkarte
® Online-Bezahlung mit Giropay

Bitte geben Sie den *|giropay Testinstitut| x
Namen der Bank oder
den BIC ein.

( * ) Pflichtangabe

—— 10.-11.05.2017
GIROSOLUTION



Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

lhre Daten

Kosten
Versandart

Versandanschrift
Zahlungsart

Anderungen vormehmen.

Abbrechen

Datenerfassung Versand / Zahlung m Bestatigung

Bitte uberprufen Sie lhre Angaben

JOHANNA EDELTRAUT LISBETH MUSTERMANN
Geburtsdatum: 21.04.1928

BOUCHESTR. 68 A
12059 BERLIN

Ausweisart: Personalausweis

E-Mail: mustermann@akdb.de.-11.0%.2017
5,00 Euro

Versand per Post
JOHANNA EDELTRAUT LISBETH MUSTERMANN

BOUCHESTR. 68 A
12059 BERLIN

Online-Bezahlung mit Giropay

Falls Sie Ihre Angaben nochmals andern mdchten, wahlen Sie bitte die entsprechende Registerkarte aus. Dort kinnen Sie lhre

m Kostenpflichtige Anforderung

GIROSOLUTION

10.-11.05.2017
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Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

1. Bezahlung 2. Banking Login 3 Uberweisung 4 Ergebnis 5 Shop-Ubersicht Info-Box

é —2 —
Spar k dasse 3 ) '
p 1 — 3) (4) 5 Automatische Abmeldung

bei nicht aktiver Nutzung
Zusatzinformationen

gegen 16:02 Uhr.
Die folgende giropay-Zahlung soll durchgefiihrt werden.

Betrag 5,00 EUR

Verwendungszweck 9990000000000000000001698/A
GIROPAY0010350010SIFTPYUQUA1

Online-Banking: Anmelden

Anmeldename oder |sepatest1 |
Legitimations-I1D:

PIN: [sweed] |

Mit dem Absenden lhrer Anmeldedaten bestatigen Sie, dass Sie unsere Sicherheitshinweise zur Kenntnis
genommen haben.

2, Seite drucken @ t Seitenanfang

BLZ: 94059421 | Impressum | AGB | Datenschutz |

—— 10.-11.05.2017
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Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

— 1. Bezahlung 2. Banking Login 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht
s Spa rkaSSE | ——) —— \— (4) (5)
Zusatzinformationen
Guten Tag,

bitte liberpriifen Sie folgende vertrauliche Informationen sorgfiltig:
lhre zuletzt verbrauchte TAN (934092) wurde am 73.08.2015 um 13:45 benutzt.

Beginstigter (Name oder Firma): AKDB

IBAN des Begunstigten: DE14940593100000012346

BIC(SWIFT-Code): TESTDETT310

bei (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut 1l

Betrag: 5,00 EUR

Verwendungszweck: 9990000000000000000001698/A
GIROPAY0010350010SIFTPYUQUA

Textschlissel: giropay-Uberweisung

Auftraggeberkonto: | DE46940594210000012345 - Stefan Adlerhorst LY

Bitte wahlen Sie ein mobiles Endgerat zur Erzeugung der TAN:

TAN-Medienbezeichnung:

'(+) giropay abbrechen + z | 10)

- 10.-11.05.2017

GIROSOLUTION

Info-Box

Automatische Abmeldung
bei nicht aktiver Nutzung
gegen 16:03 Uhr.
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Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

1.Bezahlung 2. Banking Login 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht Info-Box

L
s S p E r k a S S E q‘hﬂ_—@)_‘_— O 3 5 3 Automatische Abmeldung

bei nicht aktiver Nutzung
Zusatzinformationen

gegen 16:04 Unr.
Guten Tag,

bitte tiberpriifen Sie folgende vertrauliche Informationen sorgfaltig:
Ihre zuletzt verbrauchte TAN (934092) wurde am 73.08.2075 um 13:45 benutzt.

Begunstigter (Name oder Firma): AKDB

IBAN des Beglnstigten: DE14940593100000012346
BIC(SWIFT-Code): TESTDETT310
bel (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut 1l
TAN LOS bis
Verwendungszweck: 1698/A
GIROPAY00103500108IFTPYUQU1 3 0 E U R
Texischlssel: giropay-Uberweisung
IBAN des Auftraggebers: DE46940594210000012345 - Stefan Adlerhorst

Hiermit beauftrage ich Sie unwiderrufiich, die obige Uberweisung auszufiihren und verbindlich zu
bestatigen, dass Sie diesen Auftrag ausfiihren werden.

Weitere Informationen finden Sie hier. O
Der TAN-Versand an Ihre pushTAN-Verbindung wurde vorgenommen. TAN O
12345
Bitte kontroliieren Sie vor der Eingabe der TAN die in der Nachricht
versandten Auftragsdaten.

Bei Abweichungen zu den eingegebenen Daten kontalktieren Sie bitte Ihren Kundenberater.
Zur Bestatigung des Auftrags bitte die per PushTAN am 16.10.2015 um 15:59:53 Uhr zugestelite TAN
eingeben und absenden:

Es gelten die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

ey 1y abbr ck op M Absenden (4]

LUTION

10.-11.05.2017
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Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel
Anwendungsfall Aufenthaltsbescheinigung

L
=] Sparkasse

GIROSOLUTION

1.Bezahlung 2 Banking Login 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht Info-Box

Zusatzinformationen

Die giropay-Zahlung wurde erfolgreich durchgefihrt.

Der Verkaufer hat eine Mitteilung erhalten, dass der Betrag seinem Konto gutgeschrieben
wurde.

Durch Betatigen der Schaltfiache ,Zuriick zum Shop; schliefen Sie den Vorgang ab und
beenden gleichzeitig die Verbindung zu lhrem Online Banking.

Automatische Abmeldung
bei nicht aktiver Nutzung
gegen 16:06 Uhr.

Der Aufirag wurde entgegengenommen.
16. Oldober 2015 um 16:01:42 Uhr
Verwendete TAN: 123456

Begunstigter (Name oder Firma): AKDB

IBAN des Beglnstigten: DE14940593100000012346

BIC(SWIFT-Code): TESTDETT310

bei (Kreditinstitut): Test HBCI PIN/TAN Institut 111

Betrag: 5,00 EUR

Verwendungszweck: 9990000000000000000001698/A
GIROPAY0010350010SIFTPYUQU1

Textschilssel: giropay-Uberweisung

|BAMN des Auftraggebers: DE46340594210000012345 - Stefan Adlerhorst

10.-11.05.2017
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Payment-L6sungen — Anwendungsbeispiel

Aufenthaltsbescheinigung

akDB

Vielen Dank, |lhre Anforderung ist bei uns eingegangen!

Wir senden Ihnen lhre Aufenthaltsbescheinigung in den nachsten Tagen per Post zu.
lhre Zahlungsinformationen:

Online-Bezahlung mit Giropay

Gesamtkosten: 5,00 €

Kassenzeichen: 9930000000000000000001658

Datenerfassung Versand / Zahlung Bestatigung

Sofern Sie registnerter Mutzer im Blrgerservice-Fortal sind, finden Sie eine Besttigung |hrer Anforderung in lhrem Postlorb.

10.-11.05.2017
GIROSOLUTION
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Payment-Losungen — paydirekt

Klick.Klick.Bezahlt. So funktioniert paydirekt.

Flir Kdufer ist das Bezahlen mit paydirekt einfach und bequem. Mit ihrem
Benutzernamen und Passwort bestdtigen sie die Zahlung.

paydirekt auswdhlen

ZAHLUNGSANGABEN

Wahlen Sie unten Thre bevorzugte Zahlungsoption

Zahlungsmethode *
Enyclrald:” O] VISA oy ST
® 0] @) O O

Bitte bestatigen Sie unsere Allgemeinen Ge

Zahlungsangaben speichern?

GIROSOLUTION

Authentifizierung Bestdtigung
paydirekt paydimkl:
Y ‘e ®
TR > Zahlung erfolgreich

abgeschlossen.

alen Dank fir lhre Bezahlung mit paydirel

.
= Sparkasse

Simm antaenadicehe WWin it el ai#oon e s e Shanos moeFe ot e

> Jetzt registrieren

10.-11.05.2017 43



Payment-L6sungen — paydirekt

paydirekt — das Online-Bezahlverfahren der deutschen

Banken und Sparkassen

GIROSOLUTION

SICHER

.

(. paydirekt ist als branchenweite Kooperation das

Online-Bezahlverfahren der deutschen Banken und
Sparkassen

* Hohe Vertrauenswiirdigkeit, da Angebot der
Hausbank oder -Sparkasse

* Rechtssicherheit durch Standort in Deutschland

* Kundenindividuelle Daten bleiben in Deutschland - es
gelten die strengen deutschen Datenschutzgesetze

* Unter der Kontrolle der deutschen Finanzaufsicht

~

J

EINFACH

[ * Einfache Nutzung

DIREKT
(. Potenzieller Zugang zu tiber 50 Mio. online- )
bankfahigen Girokonten
 Einziges direkt mit dem Girokonto verkniipftes
Online-Bezahlverfahren ohne zwischengeschaltete
, Drittanbieter y

10.-11.05.2017
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Payment-Losungen — paydirekt

Stadt Sehnde: Vorreiter bei der Bereitstellung von paydirekt als
Bezahlverfahren durch GiroCheckoutim Bilirgerportal

i i QAT

Die Familienstad:

VARTECHART + BAIFEN

Quelle: http://lwww.vbm-

internetconsulting.de/portal/meldungen/deutschlandweite-premiere-stadt-
sehnde-setzt-als-erste-kommune-paydirekt-ein-900000020-10028.html

10.-11.05.2017 45
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Payment-Lésungen — paydirekt

Paypal und paydirekt unterscheiden sich vor allem
hinsichtlich der Verwendung der Daten

Zahlverfahren

paydirekl:

| Max Mustermann |

> Jetzt registrieren

2
P Paypal

Online
Shop

vy

Verwendung der Daten

v

* Deutsche
Sicherheitsstandards und
Datenschutzbestimmungen*
Verschliisselung der

personlichen Daten

Daten-
topf

7 N\ > 80 Unternehmen

Luxemburgische 2 =
Datenschutzbestimmungen é = ._fq
Speicherung und

Verarbeitung der Daten auf E Q > __E |
Servernin den USA und an © 9
=

Standorten weltweit**

* Quelle: https://lwww.paydirekt.de/kaeufer/paydirekt-online-bezahlen-kaeufer-datenschutz.html

** Quelle: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

GIROSOLUTION
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Payment-Lésungen — paydirekt

Wie funktioniert paydirekt??

www.paydirekt.de

10.-11.05.2017
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Payment-Losungen — paydirekt

Bestellung und Kauf einer Miuillmarke fiir den Rems-

Murr-Kreis ist online méglich

Online-Bestellung Miillmarken

Sie bendtigen Thre TonnengrdBe, damit Sie die richtige Miillmarke fiir den Restmiill bzw. den Biomiill kaufen!

Die GroBe der Tonne ist an der achistelligen Registriernummer des GefaBes erkennbar.
Diese ist gut lesbar mit weiBer Schrift in den Deckel gepragt. Die ersten zwei bzw. drei Ziffern der Nummer stehen fiir das Volumen des Behalters (so bedeutet

z. B. 60067 165 ein Fassungsvermagen von 60 Litern oder 12067 165 ein Volumen von 120 Litern).

Restmiill

Miillmarke fiir 60 L

2-wochentliche Leerung

4-wochentliche Leerung

Miillmarke fiir 80 L

2-wochentliche Leerung

4-wochentliche Leerung

Miillmarke fur 120 L
2-wochentliche Leerung

Miillmarke fur 240 L
2-wdchentliche Leerung

GIROSOLUTION

1

Anzahl

Anzahl

Anzahl

Anzahl

Anzahl

Anzahl

Biomiill

Miillmarke fir 80 L

38 € [ Stiick Anzahl

Miillmarke fir 120 L

19 € [ Stick Anzahl

Miillmarke fur 240 L

Anzahl

50 € [ Stiick

25 € [ Stiick

76 € | Stiick

152 € [ Stiick

10.-11.05.2017

21 €/ Stiick

31 €/ Stiick

B3 € | Stiick
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Payment-Losungen — paydirekt

Zahlung mit paydirekt wird angeboten

" REMS-MURR-KREIS

Zusammenfassung

Besteller Frau Erika Musterfrau
E-Mail Erika.Musterfrau@Info.de
Adresse MusterstraBe 10

12345 Musterstadt

Restmiill 60 L (2-wachentliche Leerung) 1 Stick (38 € [ Stack)

Gesamtsumme J8 €

[ Ich bezahle per Paydirekt ]

€ Angaben indern

Auf der nichsten Seite kdnnen Sie die Bezahlinformationen eingeben. Sie werden dazu auf die Seite unseres Zahlungs-Anbieters weitergeleitet.

Zahlungsinformationen eingeben

10.-11.05.2017
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Payment-Losungen — paydirekt
Nach Eingabe der Daten erfolgt die Weiterleitung zu
paydirekt

paydlrekt

Landratsamt Rems-Murr

-Kreis Benutzername
Gesamtbetrag 38,00 EUR w Passwort
> Zurlick zum Shop > Benutzemame / Passwort vergessen

Jetzt anmelden und Einkauf fortsetzen

10.-11.05.2017 50
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Payment-L6sungen — paydirekt

Schnell bezahlen. In Sekundenschnelle erledigt.

paydirekt

Vielen Dank, dass Sie paydirekt gewahlt haben.

L
= Sparkasse

Eine automatische Weiterleitung zum Shop erfolgt in 3
Sekunden ..

TAN-Anforderung aus Sicherheitsgriinden in Ausnahmeféllen

10.-11.05.2017
GIROSOLUTION
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Ihr Gesprdachspartner

Dr. Markus Hild
Geschaftsfuhrer GiroSolution GmbH

+49 711 782-2830

markus.hild@girosolution.de




