Ermittlungsmoglichkeiten
der Vollstreckungsbehorde

Fulda, 10. und 11.Mai 2017

emeines

ittlungen in der eigenen Behorde
ittlungen beim Vollstreckungsschuldner
ittlungen bei Dritten

o des Internets
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ALLGEMEINES

Ausgangslage

erfolgreiche Pfandung in Forderungen setzt v
s die Vollstreckungsbehorde ein ausreichendes B
er die Einkommens- und Vermdégensverhaltnisse d
lIstreckungsschuldners gewinnen kann.

der Praxis wird oftmals versucht, das Vermdgen zu
rschleiern

dsatzlich haben Vollstreckungsschuldner
irkungspflichten bei der Ermittlung ihrer
ens- und Vermogensverhaltnisse
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4 k|
.1 Datenschutz

* §§ 19 Abs. 2 Nr. 2 LDSG RLP, 19 Abs. 3 HDSG, 19 Abs. 3
DSG NRW u.a.: Personenbezogene Daten sind zu
l6schen....

... wenn ihre Kenntnis fur die verantwortliche Stelle zur
Erfillung der in ihrer Zustandigkeit liegenden Aufgaben
nicht mehr erforderlich ist; die Erforderlichkeit richtet
sich nach den fir die verantwortlichen Stellen
getroffenen allgemeinen Regelungen lber die Dauer
der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten
einschlieRlich der Erfordernisse einer
ordnungsgemadfRen Dokumentation.

4 k|
.1 Datenschutz

* Mussen die Informationen lber den Schuldner
nach der PfandungsmalRnahme geldscht werden,
z.B. bekannte Bankverbindungen?

* §§ 3 Abs. 1 KAG RLP u.a. in Verbindung mit 88a
AO: Soweit es zur Sicherstellung einer
gleichmalligen Festsetzung und Erhebung der
Steuern erforderlich ist, dirfen die
Finanzbehorden nach § 30 geschitzte Daten auch

fur Zwecke kiinftiger Verfahren im Sinne des § 30
Abs. 2 Nr. 1 Buchstabe a und b...verwenden.




Ermittlungen in der eigenen
Behorde

mittlung im eigene

en Erkenntnisse vollstreckbare Forderungen
enen Haus vor?

ankverbindungen in der Buchhaltung bzw. beim
chamt erfragen

n Erkenntnisse vor, dass der Schuldner mi
teilungen in Kontakt steht?

© 2017 - Torsten Heuser
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rmittlungen im eigen

wohnermeldeamt, § 34 BMG

s. 1: Grunddaten, die bekannt gegeben werden diirfen
bs. 3: weitere Daten, ohne die eine Aufgabenerfillung der
rsuchenden Behérde nicht moglich ware bzw. deren Beschaffu
eim Schuldner nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand verbund
are

werberegister, § 14 Abs. 6 Nr. 3 GewO

Liegenschaftsabteilung, Eigenbetriebe

© 2017 - Torsten Heuser

mittlungen im eigene

zialamt, Jugendamt, Wohngeldstellen
indergartenverwaltung

hulen, Schulverwaltung, § 67 Abs. 4 SchulG RLP

© 2017 - Torsten Heuser
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ankverbindung ube

der Schuldner schon einmal bei der Verwal
r EC-Karte bezahlt?

uf dem Handlerbeleg findet sich die 19stellige
urzbankleitzahl

N = Primary Account Number

672 12345 1010101010 2

Prafix D Kurzbankleitzahl | Kontonummer Prufziffer

© 2017 - Torsten Heuser

Siehe Anlage 1 - Muster Handlerbeleg

rmittlungen beim Vollstreckungsschuldne
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Beispiel_Haendlerbeleg_electronic_cash.pdf

Ermittlungen bei
Vollstreckungsschuldne

aben sich durch den Vollstreckungsbeamten bei einem
esprach in der Wohnung bzw. bei einer Wohnungsdurc
suchung irgendwelche Erkenntnisse ergeben?

Hat der Vollstreckungsbeamte Sparbiicher, Scheck- oder
Kreditkarten gefunden?

Gibt es bei einer Genossenschaftsbank Geschaftsanteile?
inweis auf SchlielRfacher?

t der Vollstreckungsbeamte Versicherungsscheine o
sparunterlagen gefunden?

© 2017 - Torsten Heuser

Ermittlungen beim
Vollstreckungsschuldner

uskinfte aus dem elektronischen
Vermogensverzeichnis, § 802 k ZPO

Abnahme der Vermogensauskunft durch die
ollstreckungsbehorde

Ww.justiz-dolmetscher.de
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http://www.justiz-dolmetscher.de/

Ermittlung bei Dritten

tlung bei sonstigen
und anderen Persone

stige Beteiligte und andere Personen

uch nicht rechtsfahige Personenvereinigungen,
ermogensmassen, Behorden

dann, wenn Sachverhaltsaufklarung durch
iligte erfolglos bzw. nicht erfolgversprech
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rmachtigungsgrundlag

25 g LVwWVG RLP
17 a HessVwVG
5 Abs. 1 Satz 3 VwVG NRW

© 2017 - Torsten Heuser

rmittlung des Arbeit

ezialgesetzliche Vorschrift: § 74a SGB X

uskunftsverpflichtung fir Sozialleistungstrager

rankenkassen, Rentenversicherung)

tens 500,00 €
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ww.rvUebermittlungsersuchen.de

Es muss sich ein Administrator registrieren
lassen

ieser kann dann in der Behodrde das
fahren fiir die Nutzer freischalten
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rmittlung des Arbeitg

wartete Anderung mit dem Regierungsentwur
ines Gesetzes zur Verbesserung der Sachaufklaru
in der Verwaltungsvollstreckung, BR-Drs. 65/17:

Zukunftig keine Unterscheidung nach 6ffentlich-
rechtlichen oder privatrechtlichen Forderungen!

Mindestgrenze von 500 € bleibt.

© 2017 - Torsten Heuser
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http://www.rvuebermittlungsersuchen.de/

Kraftfahrtbundes
§ 39 Abs. 3 StVG

bermittelt Namen und Anschriften von Personen
ur Sicherung der Vollstreckung, wenn die
orderungsriickstande mindestens 500 € betragen

irfen nicht auf andere Weise beschaffbar sein

© 2017 - Torsten Heuser

Kraftfahrtbundes
§ 39 Abs. 1 StVG

eitergehende Daten werden ermittelt, wenn die
Uckstandigen Forderungen im Zusammenhang mi
er Teilnahme am StraBenverkehr stehen

. BuRgelder, Stillsetzungsgeblihren

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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Ermittlung der Ansc

ohnermeldeamt, § 34 BMG
blem: Auskunftssperre, § 51 BMG

eutsche Post AG
ww.postadress.de
zw. Anschriftenprifkarten (1,00 €)

ostdienstleister, § 40 PostG (Briefzentren):
. fur Zwecke des Postverkehrs erforderlich, auch wenn
iderspruch gegen die Weitergabe erhoben wurde...

alige Vermieter/ Hausverwaltung

© 2017 - Torsten Heuser

Bundeszentralregis
§§ 27 — 29 BZRG

hvermerk beim Bundesamt fiir Justiz, 53094
ww.bundesjustizamt.de

ur Feststellung des Aufenthaltes

ei Durchfihrung hoheitlicher Aufgaben

ungsdauer: drei Jahre oder Mitteilung bei
igung

© 2017 - Torsten Heuser
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http://www.postadress.de/
http://www.bundesjustizamt.de/

Bundeszentralregist

enn Register durch eine andere Behorde genutzt
ird, erhalt die ersuchende Behorde Mitteilung
hiertber sowie liber das Datum und das

© 2017 - Torsten Heuser

Auslanderzentralreg
§§ 5, 14 AZRG

ittlung des Aufenthaltes bzw.

ei unbekanntem Aufenthalt Anlage eines
uchvermerks fiir maximal zwei Jahre
Flihrung beim Bundesamt flir Migration und

Flichtlinge, 90343 Niirnberg
ww.bamf.de

trieb: Bundesverwaltungsamt, 50728 Koln,
w.bva.bund.de
teilt Ausklinfte
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http://www.bamf.de/
http://www.bva.bund.de/

Auslanderbehorden

rwartete Anderung mit dem
Regierungsentwurf eines Gesetzes zur
Verbesserung der Sachaufklarung in der
Verwaltungsvollstreckung:

Anderung § 90 AufenthG, Abfrage bei
uslanderbehorden wenn Utber
wohnermeldeamter nicht moéglich

© 2017 - Torsten Heuser

Kontenstammabfrag

eschrankt sich derzeit (immer noch) auf
Forderungen aus Realsteuern

Ein Abruf ist nur dann zugelassen, wenn ein
Auskunftsersuchen an den Steuer-
pflichtigen nicht zum Erfolg geflihrt hat bzw.
voraussichtlich erfolglos sein wird

ur den ordnungsgemalien Abruf ist die ersuchen
horde verantwortlich

w.bzst.de, Steuern national,
nabrufverfahren

© 2017 - Torsten Heuser
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http://www.bzst.de/

Kontenstammabfrag

wartete Anderung mit dem Regierungsentw
ines Gesetzes zur Verbesserung der
Sachaufklarung in der Verwaltungsvollstreckung

Kontenstammabfrage fiir alle Forderungen,
sofern ein Verfahren zur Abnahme der
Vermogensauskunft vorausgeht bzw. die
orderungen nach den Informationen im
rzeichnis zu einer vollstandigen Befriedigu

© 2017 - Torsten Heuser

Kontenstammabfrag

ereitstellung eines elektronischen Verfahr
seit Anfang 2017

Schreiben des BZSt vom 14.03.2017. Dabei
wird auch das Verfahren beschrieben

ird diesen Vortragsunterlagen beigefugt

© 2017 - Torsten Heuser

Anlage 2 - Anschreiben mit Anlagen zur Registrierung beim BZSt

12.05.2017
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rmittlung der Bankverbi

chufa Holding AG
ostfach 10 20 55
0020 Frankfurt am Main

rsorgungsunternehmen, Telekommunikations-
ernehmen, Beitragsservice

© 2017 - Torsten Heuser

Bankverbindung
Mobilfunkanbieter

tp://netz-abfrage.de

ttp://www.mobilfunk-talk.de/news/netz-chec

ingabe der Mobilfunknummer, Anzeige des
nbieters

Anbieter dann Ermittlung der
erbindung

© 2017 - Torsten Heuser
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http://netz-abfrage.de/
http://www.mobilfunk-talk.de/news/netz-check

mittlungen beim Fina

lich fiir Forderungen aus Realsteuern tiber §§ 1 Abs.
s.1Nr.4 AO

FD Magdeburg, S 0130-18 St 251 vom 06.05.2010, KKZ 20

FD Frankfurt/ M. vom 16.07.2015, S 0130-A-69 St 23
der
NRW, Erlass vom 20.01.2015-S 0130..., ZKF 2015, S.

VG: Teilnahmerecht bei AuRenprifungen in Bez
ern innerhalb des Gemeindegebiets

© 2017 - Torsten Heuser

Siehe Muster 3 - Anschreiben Finanzamt

AVAD

kunftsstelle Gber Versicherungs-/ Bau-
arkassenaufiendienst und Versicherungsmakle
eutschland e.V.

ww.avad.de

skunftsstelle der Versicherungs- und
parkassenwirtschaft

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.avad.de/

Guterrechtsregister

Bei den Amtsgerichten 6ffentlich gefiihrtes Registe

Eintragungen von abweichenden Regelungen zum
gesetzlichen Guterstand der Zugewinngemeinschaft
sowohl flir Ehen als auch fiir Lebenspartnerschaften

intragungen nur auf Antrag, diese sind im Hinblic
f die rechtlichen Wirkungen gegeniiber Dritte
eutung, § 1412 BGB

© 2017 - Torsten Heuser

Unterhaltsanspriich
Minderjahriger

ofern der Unterhaltsverpflichtete im Ausland
lebt:

Deutsche Institut fir Jugendhilfe und
Familienrecht e. V. (www.dijuf.de)

Als einzige nichtstaatliche Organisation in
Deutschland unterstiitzt es die Jugendamter bei
der Geltendmachung und ggf. zwangsweisen
urchsetzung von Unterhaltsanspriichen
inderjahriger gegeniiber Unterhaltspflichti
im Ausland leben.

© 2017 - Torsten Heuser
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http://www.dijuf.de/

rmittlung in Nachlass

chweis, dass der Schuldner tatsédchlich verstorben

rweiterte Melderegisterauskunft, § 45 BMG
- Sterbetag und -ort

Auskunftsverlangen bei der Testamentsverwahrungsstelle
nach § 357 Abs. 1 FamFG

nfrage beim Geburtsstandesamt des Erblassers, § 65 P

hrift der Sterbeurkunde beantragen, zustandige
samt, § 62 PStG

© 2017 - Torsten Heuser

rmittlung in Nachlass

frage beim Nachlassgericht bzw. Einsichtna
Nachlassakte (§ 13 FamFG)

st ein Testament oder ein Erbvertrag vorhanden?
Wourde bereits ein Erbschein erteilt?

Waurde ein Erbscheinantrag gestellt?

iegen Ausschlagungserklarungen vor?

de bereits eine Nachlasspflegschaft beantragt bzw. eingerichte

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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Juristische Personen
Personenvereinigungen

yglichkeiten der Nutzung elektronischer Regist

ww.handelsregister.de

wei Abteilungen: HRA, HRB

skiinfte z.B. Uber: Firma, Sitz, Geschaftsanschri
retungsberechtigte Personen, Rechtsform,
kapital, Inhaber

© 2017 - Torsten Heuser

Gebuhrenbefreiu
Handelsregister

ine Gebuhrenbefreiung fiir die Bundesland

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.handelsregister.de/

Juristische Personen
Personenvereinigungen

ww.unternehmensregister.de

intragung rechtlich relevanter Unternehmensdate
u den Registern eingereichte Dokumente
eitere veroffentlichungspflichtige Mitteilungen

.bundesanzeiger.de

© 2017 - Torsten Heuser

eitere Register der

W.justiz.de

ww.insolvenzbekanntmachungen.de
Einsicht in das Insolvenzgutachten, insbesondere bei

w.handelsregisterbekanntmachungen.de

chtsdienstleistungsregister.de

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.unternehmensregister.de/
http://www.bundesanzeiger.de/
http://www.insolvenzbekanntmachungen.de/
http://www.zvg-portal.de/
http://www.handelsregisterbekanntmachungen.de/
http://www.rechtsdienstleistungsregister.de/

nbewegliches Verm

omatisiertes Liegenschaftsbuch (ALB)
ektronisches Grundbuch
insicht in die Grundakten, § 46 GBV

hiffe werden wie unbewegliches Vermogen behand
te mit Gerichten, wo Schiffsregister gefiihrt werde
r www.wikipedia.org, Suchbegriff Schiffsregister

zeugregister, Amtsgericht Braunschwei

© 2017 - Torsten Heuser

Internetrecherche

12.05.2017
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http://www.wikipedia.org/

Internetrecherch

28 Abs. 1 Nr. 3 BDSG/ § 2 Abs. 5 LDSG: Allgemei
ugangliche Daten kdnnen grds. verarbeitet werde

ur BDSG: Es muss dabei eine
rhaltnismaRigkeitsprifung stattfinden

© 2017 - Torsten Heuser

Internetrecherch

ieweit ist die Ermittlung und Verwertung von Daten
m Internet (iberhaupt zulassig?

VerfG vom 27.02.2008, BvR 370/07, Leitsatz 5:

immt der Staat im Internet 6ffentlich zugédngliche

ommunikationsinhalte wahr oder beteiligt er sich an
ffentlich zuganglichen Kommunikationsvorgangen, greift
ndsatzlich nicht in Grundrechte ein

eine Informationen zum Thema: www.pollink.

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.pollink.de/

meine Suchen, Te
Internetverzeichniss

maschinen, z.B. Google, Yahoo, Bing

w.telefonbuch.de, www.klicktel.de

ww.gelbeseiten.de

tandigen: Auskiinfte Gber Branchenverzei

© 2017 - Torsten Heuser

Namenssuchmaschinen

.peoplecheck.de

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.klicktel.de/
http://www.gelbeseiten.de/
http://www.infobel.com/
http://www.denic.de/
http://www.emayl.de/
http://www.yasni.de/
http://www.yasni.de/
http://www.webmii.com/
http://www.namechk.com/
https://metager.de/

Mailadressen

Namensveranderungen denken, z.B.

ollstandiger Name des Schuldners

aul Willi Schmidt

aben regelmallig unter Paul Schmidt,
nativen: Willi Schmidt, Paul Schmit

© 2017 - Torsten Heuser

iale Netzwerke und andere Web

itter (www.tweepz.com, wird derzeit umgeb

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.tweepz.com/

© 2017 - Torsten Heuser

pps zur Recherche mit

- und Kleinschreibung ist bei Google
eachtlich

benso bleiben Umlaute unberiicksichtigt

ige Begriffe werden von der Suche grundsatzli
geschlossen, sog. Stopp-Worter

r, die, das, und, an,

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017

26



ipps zur Recherche mit G

Il ein Stopp-Wort ausdriicklich in die Suche
ufgenommen werden, so ist ihm ein Plus-Zeichen (+)
oranzustellen

Bsp.: HauptstraRe +17

Verwendung von Anfiihrungszeichen: Es werden nur
olche Seiten gesucht, auf denen die Worter in der

leichen Form und Reihenfolge innerhalb der
fihrungszeichen vorkommen

Helmut Schmidt“

© 2017 - Torsten Heuser

ipps zur Recherche mit G

rwendung des Unterstrichs (_): Google sieht di
orter als verbundenes Element

Bsp.: Karl_Heinz = Karl-Heinz, Karl Heinz, Karlheinz

Worter unbericksichtigt lassen: Minuszeichen (-)
davor setzen

.. ,Jorsten Heuser“ —Hahnstatten

yrter ausdriicklich berlicksichtigen: Pluszeich
Torsten Heuser” +Hahnstatten

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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ipps zur Recherche mit

he auf einer bestimmten Internetseite mit dem
erator site:

.. ,Helmut Schmidt” site:facebook.com

uche nach bestimmten Wortern, die alle auf einer
ternetseite vorkommen miissen mit dem Operator

allintext: Torsten Heuser Hahnstatten

© 2017 - Torsten Heuser

ipps zur Recherche mit

he nach alteren Versionen von Internetseiten mi
erator cache:

.: cache:Internetseitemeinesschuldners.de

erwendung des Operators phonebook:
derzeit nur fur Abfragen in 6ffentlichen
-Telefonbiichern

honebook:Paul Miller Denver

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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Weitere Suchmaschin

www.pressini.de: Zeitungssuchmaschine die
Begriffe lokal/ regional oder bundesweit bis z
einem Jahr rickwarts sucht

ww.picsearch.de, Bildersuchmaschine

© 2017 - Torsten Heuser

Sachverstandige

ndesweites Sachverstandigenverzeichnis der IHK:
ttp://svv.ihk.de/content/home/home.ihk

Bundesverband der Deutschen Mobel-, Kiichen- und
Einrichtungsfachhandels:
www.moebelsachverstaendige.de

Bundesverband offentlich bestellter und vereidigter
Kunstsachverstandiger:
http://bv-kunstsachverstaendigen.de

Verband der Landwirtschaftskammern:
ww.landwirtschaftskammern.de/sachverstaendige

ndesverband fiir orientalische, handgeknipfte Teppi
Flachgewebe e.V.
bsot.de

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.pressini.de/
http://www.picsearch.de/
http://svv.ihk.de/content/home/home.ihk
http://www.moebelsachverstaendige.de/
http://bv-kunstsachverstaendigen.de/
http://www.landwirtschaftskammern.de/sachverstaendige
http://www.bsot.de/

Sachverstandig

and der unabhangigen Kfz-Sachverstandigen

ndesverband offentlich bestellter und vereidigter sowi
alifizierter Sachverstandiger e.V. (BVS)
ww.bvs-ev.de

tachtersuchmaschine:
w.gusuma.de

ng von Internetforen

© 2017 - Torsten Heuser

Literaturempfehlu

ndbuch Internetrecherche

artin Kleile
orberg-Verlag

© 2017 - Torsten Heuser

12.05.2017
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http://www.vks.org/
http://www.bvs-ev.de/
http://www.gusuma.de/

12.05.2017

Torsten.Heuser@kassenverwalter.info

www.verwaltungsvollstreckung.info

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
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Anlage 1

Beispiel: Handlerbeleg einer electronic cash-Zahlun

Erlauterung

Handlerbeleg/Kundenbeleg*

<Handlerbezeichnung und —ort>

Kartenzahlung

<Produktbezeichnung>

Terminalnummer: <Terminal-ID>

Datum/Uhrzeit: <Datum> <Uhrzeit>

Transaktionsnummer: <Trace-Nummer>

Kontonummer: <(maskierte) PAN der Karte>

Kartenfolgenummer (wenn vorhanden): <Karte>

Verfalldatum der Karte: <Glltig bis>

Betrag: <Transaktionsbetrag> <WKZ>

Weitere Daten: <Chipbezogene Daten>

Autorisierungsmerkmal: <Autorisierungskennzeichen>

<Transaktionsergebnis>

Beispiel Handlerbeleg

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G

Max Mustermann
HauptstralRe 1
60528 Frankfurt
Tel. (0 69) 12 34 56

Kartenzahlung

girocard
Terminal-ID: 60912345
Datum: 01.01.2009
Uhrzeit: 12:00:00
Tx-Nr. 123456
PAN:
6725200110438812345%
Karte 1

Gultig bis 12/12

83,12 €
AID A0000003591010028001
0000008000/E800/04000000
00/F850ACF800/FC50ACF80

0/410302///9FE19ET7E/40

Zahlung erfolgt

! Handlerbeleg/Kundenbeleg spezifiziert gemaR GICC Protocol for POS Authorization v. 4.11e
2 Handlerbelege enthalten die Kontonummer/PAN im Klartext. Kundenbelege enthalten eine maskierte Kontonummer/PAN.
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POSTANSCHRIFT

BETREFF

BEZUG

ANLAGEN
Gz

DATUM

Anlage 2

Bundeszentralamt
fiir Steuern

Bundeszentralamt fiir Steuern, 11055 Berlin

Stadte / Gemeinden / Landkreise HAUSANSCHRIFT  DGZ-Ring 12, 13086 Berlin
Geschaftsbereiche BEARBEITETVON  Herrn Gornik
Finanzen Steuerabteilung National
Steuern

Vollstreckung TEL +49 (0) 228 4 06 - 3658

FAX +49(0)228406 -
E-MALL  kontenabruf@bzst.bund.de
INTERNET ~ www.bzst.bund.de

Kontenabrufverfahren gemal § 93 Absatz 7 Abgabenordnung (AO)

Bereitstellung des elektronischen Kontenabrufverfahrens fiir Gemeinden und Behdrden
Entwurf eines Gesetzes zur Verbesserung des Sachaufklarung in der Verwaltungsvollstreckung

St ” 4 - S 0229a/17/00107 (bei Antwort bitte angeben)
14. Marz 2017

Sehr geehrter Damen und Herren,

das Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) mdchte Sie dartiber informieren, dass seit Anfang des
Jahres die Mdglichkeit besteht, das Kontenabrufverfahren gemani § 93 Absatz 7 AO auch
elektronisch durchzufihren. Das Verfahren bietet den Vorteil einer deutlich schnelleren
Bearbeitung. Ergebnisse liegen im Regelfall innerhalb von 2-3 Werktagen vor und werden als
PDF-Dokument bereitgestellt. Das aufwandige Versenden von schriftlichen Anfragen (Papier,
Druck, Porto) entfallt.

Mit Blick auf die im Entwurf eines Gesetzes zur Verbesserung der Sachaufklarung in der
Verwaltungsvollstreckung (BRat-Drucksache 65/17 vom 10.03.2017) enthaltene weitreichende
Er6ffnung einer Abrufrufbefugnis bei der Vollstreckung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen
rechnet das BZSt mit einem signifikanten Anstieg von Kontenabrufersuchen durch Stadte,
Gemeinden und kommunale Verbande. Zur Gewahrleistung eines effizienten
Erhebungsprozesses strebt das BZSt daher den nachhaltigen Ausbau der elektronischen

Abrufméglichkeit an.

Das elektronische Kontenabrufverfahren wird tiber das BZStOnline-Portal bereitgestellt und
garantiert eine gesicherte und verschliisselte Ubertragung der Daten zwischen den

Bedarfstragern und dem BZSt. Das BZSt bietet bei der Registrierung im BZStOnline-Portal

Deutsche Bundesbank Filiale Kiel : Umsatzsteuer- Gleitende Arbeitszeit
IBAN: DE42210000000021001030 Identifikationsnummer: Kernzeit:
BIC: MARKDEF1210 Mo -Do 9.00 - 15.00 Uhr

DE122268507 Fr 9.00 - 13.00 Uhr
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Seite 2

(https://www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax) und bei der Einrichtung des Zugangs zum

elektronischen Verfahren umfangreiche Hilfestellung. Sowohl bei der Registrierung als auch

danach stehen mehrere Mitarbeiter/innen des BZSt unter der

Telefonnummer: 0228 — 406/4538
und per
E-Mail: E-Kontenabruf@bzst.bund.de

fur Fragen zur Verfugung. Bei Bedarf konnen auch gern konkrete Gesprachs- und

Ruckruftermine vereinbart werden.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme am elektronischen Kontenabrufverfahren.

Mit freundlichen GriiRen

Jens-Uwe Gornik



% Bundeszentralamt
fuir Steuern

Elektronisches Kontenabrufverfahren
far
Behorden, Stadte und Gemeinden
Registrierungsanleitung

Stand: Januar 2017

. Hinweis: Zum 01.08.2017 wird sich das Design des BZStOnline-Portals andern.



Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

Voraussetzungen

1. Sie sind im Besitz einer Bedarfstragerkennung
2. Sie haben Ihre BZSt-Nummer bereits per Post erhalten
3. lhr BZSt-Geheimnis wurde Ihnen per E-Mail mitgeteilt

Sollten Ihnen diese Daten nicht oder nicht mehr vorliegen, fordern Sie diese bitte unter der
folgenden E-Mail-Adresse erneut an: E-Kontenabruf@bzst.bund.de

Gehen Sie nun auf die Internetseite www.bzst.de und wahlen Sie auf der Seite rechts unten
unter ,Nutzliche Links” den Link ,BZStOnline-Portal” aus.

Sie werden auf die Internetseite: www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax weitergeleitet.




Registrierung far Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

1. Wahlen Sie auf der linken Seite unter ,Offentlicher Bereich, ,Registrierung®

Bundeszentralamt
fiir Steuern

R

Boreich »

Kein Zertifikat?

) ur Registrierung

Startseite
Leistungen
Registriery

o
Anforderungen
Gesetze
Sicherheit
Zertifikate
Konto léschen

YYVYTYYTYTVYYw

1-2167¢

Willkommen bei BZStOnline!

BN wichtige Hinweise:

W Auf der Seite Leistungen finden Sie eine Ubersicht der Dienste, Formulare und Funktionen, die
Ihnen nach erfolgreicher Durchfiihrung Threr Registrierung im BZStOnline-Portal zur Verfagung

stehen.

die ELMAS-Schnittstelle des BZSt zur
iifeseite “Details zur

- w 1 Sie be s Uber ein ELSTER ertifikat verfugen, ode
Ubermittiung von Massendaten nutzen wollen, lesen Sie bitte auf der Hil
Registrierung im BZStOnline-Portal™ weiter.

t BZStOnline konnen Sie viele Steuerbelange direkt und bequem am Computer erledigen - ganz ohne Ausdruck,
Papierformulare und Postvers
Dieser Service kann nach der Registrierung von Privatpersonen und Unternehmern, genause wie von Steuerberatern,
Lohnsteuerhilfevereinen und Stellvertretern von Unternehmen genutzt werden. Ab jetzt kénnen Sie

nd.

e Antriage oder Meldungen elektronisch authen ren und versenden,
= sowie Ihr personliches Postfach und Aufgabenmanagement nutzen.

Hier finden Sie eine Beschreibung der derzeit verfigbaren Lelstungen von BZStOnline.

die aktuellen Warnungen auf den
L vervene b ra

ow

Bitte beachten Sie stets die allgemeinen Tipps fur den Umgang im Internet,
Internetseiten des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik: http:

fue

tet sein

Um BZStOnline zu nutzen, muss der Elsterauthenticator auf dem Computer installiert und gest

Alternativ ist der Zugang mit Java moglich. Dazu muss ein Java Runti Environment ORE) auf Threm Compute

instal

rt sein.

Mit dem Konfigurations-Assistenten konnen Sie Gberprifen, ob thr System die Voraussetzungen zur Nutzung von
BZStonline erf

Die Registrierung ist nur einmal erforderlich: Zur Registrierung

brst.de | ElsterOnline-Portal TR

Datenschuts | Impressum | w

Abb. 1) Registrierung fir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden

aus .



Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

2. Auf der Seite ,Art der Registrierung und Art des Logins® wahlen Sie unter ,ElsterBasis“ den
Butten ,Infos und Registrierung“ aus.

3. Scrollen Sie an nach unten an das Seitenende und wahlen den Butten ,zur Registrierung”. Sie
gelangen auf die Seite Registrierung “Basis” .

L L

Art der Registrierung und Art des Logins

Tipp: Details zur Datensicherheit im Zusammen hang mit Ihrer Registrierung bei BEStOnline.

Sffentlicher Bereich
» Startseite

» Leistungen

» Registrierung

» Anforderungen
r Gesetze

» Sicherhait

> Zertifikate

» Konto lischen

ELSTERPIUS

Zeartifikat als Datei auf Threm Zeartifikat auf Threm Parsonliches Zertifikat von
Computer Sicherheitsstick Ihrer Signaturkarte
Sicherheit hoch sehr hoch sehr hoch
Kosten keine 41 Euro S50 bis 150 Euro

. » Infos und Registrierung u » Infos und Registrierunag
Abb. 2) Registrierung fiir Behtérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schrit\
ELSTERBasis =

.Infos und Registrierung*

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden 4



Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

3. Scrollen Sie an nach unten an das Seitenende und wahlen den Butten ,zur Registrierung“. Sie
gelangen auf die Seite Registrierung “Basis".

€ Software-Zertifikat
€ sicherheitsstick
€ signaturkarte

n Bundeszentra!
nis kann es sich

mmelantra

» Log

Offentlicher Bereich

¥ Startseite

2
kfragen steht Thnen das BZSt unter der E-Mail-
nter,de zur Verfiigung.

tOnline erfolgt aus Sicherh
ie mussen die Registrieru

» Leistungen

+ Registrierung

» Anforderungen

stehen [h
chiediic

n abhangig von rt des Loging und der damit verbundenen
Dienste bei BZ5tOnline zur Verfigung. Die Art des Logins kénnen Sie hier

» Gesetze
» Sicherheit wiien.

» Zertifikate Die Dienste zur Teilnahme am ELMAS-Verfahren d

stehen Thnen aus

Granden ausschiieblich

» Konto l8schen 2ur Verfigung, Sie fur Thre trierung b tOnline ELSTER-B.
ELSTERBasis ELSTERSpezial ELSTERPIUS
Zertifikat als Datel auf Threm  Zertifikat auf Threm Personliches Zertifikat von
Computer Sicherheitsstick Ihrer Signaturkarte
Sicherheit hoch sehr hoch sehr hoch
Kosten keine 41Euro 50 bis 150 Euro

Bitte auf der Seite
herunterscrollen

Kosten, dia

unterschiadl

Bedienung  einfach einfach komplex

sowerting QO 00 )

ELSTERSpezial

Funktionen 4 |
e 2 Meidung, Umsatzs vergitung, Meldung /
narh Fii-Zinsrichtiinie. Sammelantran a1if Frstathing von = ‘

Abb. 3) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden



Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

4. Scrollen Sie an nach unten an das Seitenende und wahlen den Butten ,zur Registrierung“. Sie
gelangen auf die Seite Registrierung “Basis".

BEWerung L3 K ] LX) w

» Inf » Infos und Registrierung

¥ Infos und R

Funktionen

o Zusammenfassende Meldung, Umsatzsteuervergutung, Meldung nach
EU-Zinsrichtlinie, Sammelantrag auf Erstattung von
Kapitalertragsteuer, Meldungen Gber tatsachlich freigestelite
Kapitalertrage, Meldung bei innergemeinschaftlichen Lieferungen
neuer Fahrzeuge, Mitteilung gemaB § 45 d Absatz 3 EStG (EMAK),
Versicherung- und Feuerschutzsteueranmeldung direkt uber
BZStOnline

o Papieriose Abgaben mit elektronischem
Steuerprogramm * (2, B. ElsterFormular)

ertifikat Uber ein

Sicherheit

e lhr elektronisches Zertifikat auf sp: lem USB-Sicherheitsstick

e Hochste Benutzerfreundlichkeit und Mobilitst

e Hochste Sicherheit: Phishing und andere Angnffe ausgeschlossen

Voraussetzungen

Sie benbttigen eine BZSt-Nummer und ein Java Runtim
(RE) ab Version 7.0, zusatzlich einen USB-Sicherheitsstick:
Online-Shop fir Sicherheitsstick, Bitte beachten Sie die Anforderungen
an d. ngesetzte Betriebssystem und den verwendeten Browser
unter hitos: //www.elstergnline de/bportal/Anforderyngen 4

Aktueller Hinweis: . .
Seit dem 01.08.2011 kénnen Sicherheitssticks mit 1024 Bit Schiussel Z R t

(der grune und der blaue ELSTER-Stick) in BZStOnhne-Portal nicht mehr u r egls rlerung
fur Registrierungen verwendet werden, Seit dem 27,11.2011 sind die
Abgabe von Formularen und die Nutzung von Diensten mit diese! » tachnischa [nfo
Sicherheitssticks bei BZStOnline-Portal gesperrt. Sicherheitssticks mit

2048 Bit Schilssel (silber-schwa GaD StarSign Crypto USE Token
und silberne G&D StarSign USB Token) sind von dieser Einschrankung

nicht betroffen

Hinweise

Vorausgesetzt das verwendete Steuerprogramm unterstitzt das ELSTER-Authentifizierungsverfahren

Abb. 4) Registrierung flr Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden



Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

5. Wahlen Sie ,Vorab: Prifung der Systemvoraussetzungen* aus.

wikts, FAQ | | Forum I

Bundeszentralamt
fiir Steuern

Beraich » ’

Login Registrierung "Basis" mit Zertifikatsdatei

Kein Zertifikat?

Tipp: Details zur Datensi it im mit Threr Registrierung bei BZStOnline.

Bitte benutzen Sie wilhrend der Registrierung nicht die “Zuriick”- beziehungsweise "Back”-
Funktionalitit Ihres Browsers, da die Anwendung sonst nicht korrekt arbeitet.

Folgende Schritte sind nacheinander fiir eine erfolgreiche Registrierung d.

} Leistungen

} Registrierung

Anforderungen P Vorab: Priifung der Syst ungen
*} esetze

Wir empfehlen Thnen, vorab zu tiberpriifen ob Thr System die Voraussetzungen fiir BZStO
} Sicherheit Konfigurations-Assistent fuhrt diese Uberpriifung fir Sle automatisch durch. Dieser Schiit

» Zertifikate

e erfillit. Unser
ist optional.

» Konto Iéschen ¥ Schritt 1: Persénliche Daten

Hier geben Sie zunichst Thre personlichen Daten ein. Sie erhalten anschlieBend getrennt per E-Mail und auf dem
Postweg die Aktivierungsdaten fiir Thren Zugang.

> Schritt 2: Eingabe der Aktivierungsdaten und Speichern des ELSTER-Zertifikats
Sie haben den ersten Schritt bereits durchaefiihrt, den Brief und die E-Mail mit den Aktivierungsdaten vom

Bundeszentralamt fur Steuern erhalten. In Schritt 2 geben Sie die Aktivierungsdaten ein. Ihr personliches Zertifikat
wird erzeugt und gespeichert. Im Anschluss werden Sie direkt zum Schritt 3 geleitet, in dem Ihr Zertifikat aktiviert
wird.

Falls Sie die ersten beiden Schritte bereits durchgefiihrt, Ihr Zertifikat jedoch nioch nicht aktiviert haben, kénnen Sie
dies hier nachholen. Die Aktivierung ist eine Voraussetzung fir die Nutzung Ihres Zertifikats und erfolgt durch das
erfolgreiche erstmalige Login bei BZStOnline,

381221395 Datenschutz | Impressum | v bast.de | ElsterOnline-portal ELsTERS

Abb. 5) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt

5. Wahlen Sie , Vorab: Prufung der Systemvoraussetzungen* aus.

Hilfe, FAQ | i Forum i it |

Bundeszentralamt
¥ [fir Steuern

Gffentlicher Bereich

Konfigurations-Assistent fiir die Registrierung ohne Java

Die Uberpriifung der Konfiguration Ihres Computers wurde soeben durchgefiih

. Voraussetzungen erfiillt

Die Uiberpriifung war erfolgreich

) Startseite Ihr System erfullt die grundlegenden Voraussetzungen zur Nutzung des BZStOnline-Portals.

'y Leistungen

} Registrierung
Warnhinweis

» Anforderungen

¥ G_ES_E_TZE — Chrome 54 oder dlter

» Sicherheit Die Funktionalitat von BZStonline mit der von Thnen benutzten Browser-Version wird nicht garantiert, eine

» Zertifikate Nutzung kann jedoch maglich sein. Falls Probleme bei der Benutzung auftreten sollten, kann die Hotline Sie
» Konto Ischen leider nicht bei der Fehlersuche unterstatzen. Wir empfehlen Thnen, die aktuelle Version von Chrome zu
installieren

P» zuriick zur Reqistrierung

10-213v8 Datenschutz | Impressum | wvr.bestde | ElsterOnline-Portal ELSTER®

Abb. 6) Registrierung flir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

6. Wahlen Sie ,Schritt 1 Personliche Daten* aus.

wikts, FAQ | | Forum | icharhatt |

Bundeszentralamt
fiir Steuern

Beraich » »

Login Registrierung "Basis" mit Zertifikatsdatei

Kein Zertifikat?

Tipp: Details zur Datensicherheit im Zusammenhang mit Ihrer Registrierung bei BZStOnline.

Bitte benutzen Sie wihrend der Res ierung nicht die “Zuriick"- beziehungsweise "Back"-

- Funktionalitit Ihres Browsers, da die Anwendung sonst nicht korrekt arbeitet.
Offentiicher Bereich

} Startseite

} Leistungen Folgende Schritte sind nacheinander fir eine erfolgreiche Registrierung durchzufuhren:

} Registrierung

» Anforderungen » Vorab: Priifung der Systemvoraussetzungen

» Gesetze Wir empfehlen Ihnen, vorab zu Gberprifen ob Ihr System die Voraussetzungen fir BZStOnline erfiilit, Unser
Bk beit ot b e | i sleautomarioch durch Diccor cchui o oovionol

» Zertifikate

+ Konto I3schen ¥ Schritt 1: Persénliche Daten

_ Hier geben Sie zunachst Ihre persnlichen Daten ein, Sie erhalten anschiieBend petrennt per E-Mall und auf dem
Postweg die Aktivierungsdaten fur thren Zugang.

b Schritt 2: Eingabe der Aktivier daten und i n des ELSTER-Zertifikats

Sie haben den ersten Schritt bereits durchogefiihrt, den Brief und die E-Mail mit den Aktivierungsdaten vom
Bundeszentralamt fir Steuern erhalten. In Schritt 2 geben Sie die Aktivierungsdaten ein. Ihr personliches Zertifikat
wird erzeugt und gespeichert, Im Anschluss werden Sie direkt zum Schritt 3 geleitet, in dem Ihr Zertifikat aktiviert
wird.

P Schritt 3: Aktivierung des ELSTER-Zertifikats und erstmaliges Login

Falls Sie die ersten beiden Schritte bereits durchgefiihrt, Ihr Zertifikat jedoch noch nicht akkiviert haben, kénnen Sie
dies hier nachholen. Die Aktivierung ist eine Voraussetzung fur die Nutzung Ihres Zertifikats und erfolgt durch das
erfolgreiche erstmalige Login bei BZStonline.

381221395 Datenschutz | 1mpressum | unnu.bzst.de | Elsteronline-portal ElsTERE

Abb. 7) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

7. Hinterlegen Sie eine aktuelle E-Mail-Adresse

1. Kurzname Konto:
Kurzname selbststandig wahlen

Hilfe, FAQ | Inhaltsibersicht | Forum | Datensicherheit | Barrierefreiheit

* Bundeszentralamt ‘ l
fiir Steuern o -

Yy Tt

PrTILL e -

4 ¥ e 2. Anrede

Bereich » + Sicherh k » Schritt 1

I Registrierungsdaten und Sicherheitsabfrage 3. Nachname

Bitte wahlen Sie thr

Sicherheitsverfahren aus: Tipp: Details zur im mit Threr bei BZStOnline.
© Software-Zertifikat
€ sicherheitsstick Bitte tragen Sie hier Ihre personlichen Daten sowie die BZSt-Nummer ein. 4 . VO rnal I Ie
 Signaturkarte
Formularfelder, die mit einem Stern **" gekennzeichnet sind, mussen ausgefullt werden.

= 5. E-Mail: E-Mail Adresse
S ol | festlegen, zu dieser Email

» Leistungen (max. 8 Zeichen)
- Adresse wird die Aktivierungs-ID
b Rokorsamsn i
» Gesetze Anrede =, Titel [l %]  keine Angabe =] ve I’SChIth
» Sicherheit
Name
» zertifikate ame i | e— |
» Konto lgschen Vorname [ e |

o

Evals [ BZST-Nummer: die Nummer
e steht im Schreiben
‘Gemeinsames Geheimnis (per Post erhalten)

Bitte achten Sie auf die richtige Eingabe des gemeinsamen Geheimnisses: Sehen Sie in Ihren steuerlichen
Unterlagen nach, um das gemeinsame Geheimnis richtig einzutragen.

Falls der von Ihnen eingetragene Wert von den Daten der Steuerverwaltung abweicht, wird Thnen kein
Aktivierungs-Code zugestellt und die Registrierung muss wiederholt werden. Aus Sicherheitsgrunden wird in
diesem Fall keine Fehlermeldung Gbermitteit.

Abb. 8) Registrierung fiir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

7. Hinterlegen Sie eine aktuelle E-Mail-Adresse

» Anforderungen

» Gesetze
» Sicherheit
» Zertifikate

» Konto ldschen

921 -01c2¢

Personliche Daten

Anrede =, Titel [l keine Angabe =
i ——— |
Vomame* )

e ——
BZSt-N * B i

Gemeinsames Geheimnis

Bitte achten Sie auf die richtige Eingabe des gemeinsamen Geheimnisses: Sehen Sie in lhren steuerlichen
Unterlagen nach, um das g h nichtig

Falls der von Thnen eingetragene Wert von den Daten der Steuerverwaltung abweicht, wird Thnen kein
Aktivierungs-Code zugestellt und die Registrierung muss wiederholt werden. Aus Sicherheitsgrinden wird in
diesem Fall keine Fehlermeldung Gbermittelt.

Geheimnis ™ Bitte auswahlen
Geheimniswert =

Geheimniswert
(Wiederholung) =

SugoDaNKITZan!
Sicherheitsabfrage

Suchen Sie sich aus der Auswahl eine Frage aus, die Sie im darunter liegenden Feld beantworten. Bitte
notieren Sie sowohl lhre Frage als auch lhre Antwort: Sie werden beide Angaben bendtigen, falls Sie lhr
BzZstOnline-Konto l6schen mochten,

Sicherheitsabfrage = Bitte auswahlen < i,

Antwort (max. 40 Zeichen) =

=

Datenschutz | Impressum | www.bzst.de | ElsterOnline-Portal ELSTER®

Abb. 9) Registrierung fiir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

1. Geheimnis:
Bedarfstragergeheimnis*
auswahlen

2. Geheimniswert:
der Wert wurde per E-Malil
bekannt gegeben
(1Grof3buchstabe und 5 Ziffern)

3. Geheimniswert: wiederholen

Bitte die Sicherheitsfrage
(Antwort max. 40 Zeichen)
auswahlen

und die Antwort vermerken ©

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

7. Hinterlegen Sie eine aktuelle E-Mail-Adresse

» Zertifikate

Vomame *
» Konto ioschen e —
BZSthummer i

Gemeinsames Geheimnis

Bitte achten Sie auf die richtige Eingabe des gemensamen Geheimnisses: Sehen Sie in Thren steveriichen
Unterlagen nach, um das gemensame Gehesmnes nchbg enzutragen.

Fals der von Ihnen engetragene Wert von den Daten der Steververwakung abweicht, wird Thnen ken
Altimerungs-Code zugestelt und die Registnierung muss wiederhok werden. Aus Sicherhetsgrinden wird n
dbesem Fall keine Fehlermeldung Ubermitelt.

Gehemmnis * Bedarfstragergeheimnis =l
Gehemniswert * [l 7]
Gehesmniswert —_1

Wiederholung) *

Suchen Sie sich aus der Auswahl eme Frage aus, die Sie m darunter begenden Feld beantworten. Bitte

nobieren Sie sowohl Thre Frage als auch Thre Antwort: Sie werden beide Angaben bendtigen, falls Sie Thr
BZStOniine-Konto lsschen mochten.
Skherheksabfrage * An wekche Telefonnummer aus Threr Kindheit erinnem Sie sich? 5] 17}

Antwort (max. 40 Zexchen) * =
= M m b

$21 -Qlc2e Cateaschotz | IMpressum | menb2st.ce | EsterOalna-Potal [@ EBSTERS

Abb. 10) Registrierung fiir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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8.

Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

Geben Sie unter ,Registrierungsdaten und Sicherheitsabfrage” lhre personlichen Daten, lhre
BZSt-Nr. und Ihr Geheimnis ein und senden Sie die Daten ab.

w105 TR P—
sl

®

[ —— Persénliche Daten

» Startseite

nrede, Titel i

» Leistungen : |
iame
» Registrierung i
» Anforderungen 'orname \l
» Gesetze E-Mail |
». Sicherheit gzst-Nummer  §
» Zertifikate
R Vschen Gemeinsames Geheimnis
G s Get

Ar
Empy |

stenschutz | Impressum | v bzst.de | ElsterOnline-Portal [_cm ELSTERS
Abb. 11) Registrierung fur Behorden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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9.

Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

Sie erhalten eine Bestatigung , an die von lhnen eingegeben E-Mail-Adresse wurde ein Link
versendet.

Wilfe, FAQ | Imhaltsibersicht | Forum | Datensicherheit | Barrierefreieit

C Bundeszentralamt
fiir Steuern

Offentlicher Bereich + Registrierung + Sicherheitsstick » Schritt 1

_ Ihre E-Mail-Bestdtigung ist auf dem Weg!

en Sie Thr
erfahren aus Vielen Dank fur die Emgabe Ihrer Daten bei BZStOnkne.

© Signaturkarte

Offentlicher Bereich

» Startseite

» Leistungen

» Registrierung
» Anforderungen
» Geselze

» Sicherheit

» Zertifikate

ot i Es folgt eine Legitimation ©

923 -01c2¢ Datenschutz | Impressum | wewbzst.de | EisterOnline-Portal = TER®

Abb. 12) Registrierung fur Behorden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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Registrierung far Beho6rden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

10. Der Link darf nicht weitergeleitet werden und kann nur in der Gbermittelten, einzeiligen Version
bestatigt werden.

BZStOnline-Portak E-Mail-Bestaet hricht (Mur-Text) =10/ x|
Dotei  Gewbeten Anskht Erflgen Formyt Exdras  Aitioren 2
Whetwoen | G Mlenantwarten | (Gueteieten J M) A Y B X -0 A @ ;1‘!
Won:  eistarportaladminddmom-adv.de Geasandet: Do 17.10.2013 08:59
e | ]
Cc
Betreff: EZROline-Portal: E-Mal Bestatiping
beh: geehree () Benutzer(in) des BZ3tOmline-Portals, 3
bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser I-Nail durch Klicken auf den folgenden Link: H H
hteps://elsteronline . mgus-edv.de/bportal/Emai lIReturn. tax ?ticket=DB1-9kcgala)02 nkbm 7cTnstoBnkz 74100 7Tkgéevnide 4 Llnk Innerhalb Von 3
Vichtiger Hinveis: Bitte beachten Sie, dass die Registrierung nur dann fortgeset:zt werden kann, wenn nach dem Tagen beStatlgen

Klicken auf den Link vom Browser eine positive Ruckmeldung des BIStOnline-Portals angezeigt wird. Alle Schritte
der Registrierung miissen innerbalb von 150 Tagen abgeschlossen werden. Ihre Registrierungsdaten werden nach
dieser Frist ohne weitere Vorwarnung ungultig.

Seit einiger Ieit sind verstarkt "Phishing-E-Nails”™ im Umlauf. Nit diesen E-Nails locken Betruger auf gef&lschte
Internetseiten oder fordern Sie auf, Angaben zu Zugangsinformationen zu Internet-Anwendungen zu machen. Nit den
30 gevonnenen Daten versuchen die Betruger dem Nutzern Schaden zuzufgen.

Sollten Sie diese E-Bail erhalten, obwohl Sie noch nie Angaben beim BIStOnline-Portal gemacht haben, so klicken
Sie bitte auf folgenden Link:

https://elsteronline. mom-edv.de/bportal/Registrierungibbrechen. tax?

ticket=DB1-9kcgala)02nkbnl 7cTnstofnkz741007kgéevnided

Vielen Dank!
Mit freundlichen Griden

Ihr Bundeszentralamt fur Steuern

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, bitte antworten Sie nicht an diesen Absender. Falls Sie Fragen zu
ELSTER haben, s0 kontaktieren Sie bitte unsere Hotline oder fragen Sie ELIAS, unseren victuellen
Auskunftsassistenten: https://vwww.elster.de/mnsIQ/avatar faq.jsp. Sollten Sie den Link in dieser E-Eail nicht
anklicken konnen, kopieren Sie ihn bitte vollsténdig in die AMdresszeile Ihres Brovsers und betAtigen Sie
anschliefend die Eingabetaste.

Abb. 13) Registrierung fur Behdrden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

11. Nach korrekter Bestatigung des Links erhalten Sie eine Information mit dem folgenden Hinweis:

Milfe, FAQ | Inhaltsubersicht | Forum Datensicherheit

Bundeszentralamt
fir Steuern

| Bamierefreiheit

Offentlicher Bereich +

Sendebestatigung persidnliche Daten

Bitte wahlen Sie thr

Elharhakcoastaline i rierung bei BZStOnline. Thre personlic

Vielen Dank fUr die Regist hen Daten wurden erfolgreich an BZStOnline
ut

€ software

tfikat

Zertifi il mit Threr personlichen Aktivierungs-1D und aus Sicherhi nnt
c Sicherheitsstick de. Nach Erhalt lhrer Aktivierungsdaten konnen hntt
€ signaturkarte hfuk
Offentlicher Bereich
» Startseite
» Leistungen
» Registrierung . . H
» Anforderungen kt _I D f I t IVI I

, Aktivierungs erro er ivial
» Gesetze
» Sicherheit
» Zertifikate un d
» Konto lischen
der Aktivi Cod Post
924 -01¢9b Datenschutz | Impressum | www.bzst.de | ElstarOnline-Portal @E} ELSTER®

Abb. 14) Registrierung fir Behdrden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

11. Nach korrekter Bestatigung des Links erhalten eine E-Mail mit dem folgenden Inhalt:

B25tOnline-Portal: Aktivierung Thres Benutzerkontos - Nachricht (Nur-Text) =101 x|
Dotei Bearbeiten Ansicht  Einfagen Format  Extras  Aktjonen 7
- 4 Aen S k @8R r BB e-e-A @ ;ﬂa
; ammmm am 126.353 09:06 mm o }
Yon: elst t. -edv.de Gesendet: Do 17,10,2013 09:00

Hinweis
Ce: . .

S Aktivierungs-ID per E-

vielen Dank fur Ihre Registrierung beim BZIStOnline-Portal der Finanzverwaltung - Registrierungsart ELSTER-

Spéesal. Mail erhalten, schauen

|»

Hit dieser E-Mail erhalten Sie die personliche hktivierungs-ID fur Ihr Benutzerkonto im BZStOnline-Portal. S|e b|tte Zunachst |n
Die Aktivierungs-ID bendtigen Sie fur den zweiten Schritt der Registrierung zusammen mit dem Aktivierungs-Code, _Ei
den Sie gesondert per Post erhalten. Bewahren Sie deshalb diese E-Mail unbedingt auf, bis auch der Brief mit dem Ihrem SPAM Fllter naCh'

Aktivierungs-Code bei Ihnen vorliegt. Fur die Zusendung des Aktivierungs-Codes wird die zu Ihrer BISt-Nuwmwer
gespeicherte hdresse w

Kurzname de| kaul
Aktivier

e

Der Aktivierungscode
(Post) muss innerhalb
von 90 Tagen genutzt

tivierungs-Code erhalten haben, folgen Sie bitte dem Schritt 2 Werden'

unter h[[ps://elsteanlln:,mgm—E(SVAdE/h;artal/bclp/nuEh/chl:l’.:l.erunl’.!Slchcrhcltsslxck‘(ax Wenn der Zeitraum
Uberschritten wird, muss

Dort benttigen Sie obige Aktivierungs-ID und Ihren Aktivierungs-Code.

Falls Sie innerhalb von 14 Tagen noch keinen Brief mit Aktivierungs-Code erhalten haben, wenden Sie sich bitte

unter Angabe Ihrer BZSt-Nwmeer, des o.g. Kurznamens und Ihrer Telefonnwmoeer an das BZSt. erneut mit Schritt 1
Die Sicherheitsabfrage, die Sie bei cder Angabe Ihrer persotnlichen Daten ausgewahlt und beantwortet haben,
benotigen Sie zum Loac;\en Ihres Benutzerkontos. Ihr Benutzerkonto sollten Sie auf jeden Fall léschen, falls Sie begonnen Werden

einen Missbrauch vermuten. Bitte merken Sie sich die Angaben zur Sicherheitsabfrage und verwahren Sie diese
sicher.

Mic freundlichen Grufen

Abb. 15) Registrierung fir Behorden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung far Beho6rden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 1

11. Nach korrekter Bestatigung des Links erhalten Sie ein Brief per Post wie folgt:

ehr geehrte/r BZStOnline-Nutzer/in,
vielen Dank fir Ihre Registrierung beim BZStOnline-Portal der Steuerverwaltung.

Mit diesem Schreiben wird Ihnen ein Aktivierungs-Code zugesendet. Diesen bendtigen Sie fiur die Aktivierung Ihres
Benutzerkontos. Bitte verwenden Sie den Aktivierungs-Code vertraulich. Nach der erfolgreichen Aktivierung Ihres
Benutzerkontos und der Umstellung auf Ihr personliches Anmeldezertifikat, kdnnen Sie den Aktivierungs-Code
vernichten.

'm{:s Kontos:
Wﬁ-Code:

Um die Registrierung abzuschliefen, bendtigen Sie obigen Aktivierungs-Code sowie Ihre Aktivierungs-ID, die Sie

gesondert per E-Nail erhalten haben. Aufierdem beinhaltet diese E-Mail einen Link, der Sie direkt zwum néchsten
Schrice fihre.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, registrieren Sie sich bitte erneut.
Mit freundlichen Griben

Ihr Bundeszentralamt fir Steuern

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, bitte antworten Sie nicht an diesen Absender. Falls Sie Fragen zu
( ELSTER haben, 80 kontaktieren Sie bitte unsere Hotline oder fragen Sie ELIAS, unseren virtuellen
Auskunftsassisctenten: https://vww.elster.de/nmIQ/avatar fag.jsp

<!=- Begin XML =-->
<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7?><Elster xmlns="http://uww.elscer.de/2002/XNLSchema”"><TransferHeader
version="8"><Verfahren>ElsterPortal</Verfahren><DatenArt>Registrierung</Datenirt><Vorgang>send-

Abb. 16) Registrierung fur Behdrden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 1
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 2

Voraussetzungen fur Schritt 2:

1. Schritt 1 erfolgreich durchgefiihrt
2. Aktivierungs-ID (per E-Mail) liegt vor.

3. Aktivierungscode (per Post) liegt vor

Gehen Sie nun auf die Internetseite www.bzst.de und wéahlen Sie auf der Seite rechts unten
unter ,Nutzliche Links” den Link ,BZStOnline-Portal” aus.

Sie werden auf die Internetseite: www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax weitergeleitet.




Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 2

1. Wabhlen Sie ,Schritt 2 ,Aktivierung und erstmaliges Login* aus.

Wilfs, FAQ | Inhaktsibersicht | Forum | Datensicherhsit | Barrisrefraihait

Bundeszentralamt
fiir Steuern

Bersich » Registris »

Login Registrierung "Basis" mit Zertifikatsdatei

Kein Zertifikat?
0 Tipp: Detalls zur D. im mit Ihrer Registrierung bei BZStonline.

Bitte benutzen Sie whrend der Registrierung nicht die “Zuriick”- beziehungsweise "Back"-
Funktionalitit Thres Browsers, da die Anwendung sonst nicht korrekt arbeitet.
fentlicher Bereich
) Startseite
| L Folgende Schritte sind nacheinander fir eine erfolgreiche Registrierung durchzufilren:
» Registrierung

» Anforderungen M Vorab: Priifung der Systemvoraussetzungen

i
» Gesetze Wir empfehlen Thnen, vorab zu iberprifen ob Thr System die Voraussetzungen fir BZ5tOnline erfullt. Unser
» Sicherheit Konfigurations-Assistent fishrt diese Uberpriffung fiir Sie automatisch durch. Dieser Schritt ist optional
» Zertifikate )
pKonkn iechal » Schritt 1 Persénliche Daten

Hier geben Sie zunachst Ihre perssnlichen Daten ein. Sie erhalten anschlieBend getrennt per E-Mail und auf dem
Postweg die Aktivierungsdaten fir Ihren Zugang.

»» Schritt 2: Eingabe der Aktivierungsdaten und Speichern des ELSTER-Zertifikats
— Sie haben den ersten Schritt bereits durchgefihrt, den Brief und die E-Mail mit den Aktivierungsdaten vom
Bundeszentralamt fur Steuern erhalten. In Schritt 2 geben Sie die Aktivie . Ihr personliches Z
wird erzeugt und gespeichert. Im Anschiuss werden Sie direkt zum Schritt 3 geleitet, in dem Ihr Zertifikat aktiviert
wird.

Falls Sie die ersten beiden Schritte bereits durchoefahrt, Ihr Zertifikat jedoch noch nicht aktiviert haben, konnen Sie Halten Sle n u n I h re
dies hier nachholen, Die Aktivierung ist eine Voraussetzung fur die Nutzung Ihres Zertifikats und erfolgt durch das

rfclgreiche erstmaios Login bei BZStOnine Aktivieru ngs-ID u nd lhren
Aktivierungscode bereit!

3812 21345 Datenschutz | Impressum | vav.best.de | ElsterOnline-Portal ELSTER®

Abb. 1) Registrierung flir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 2
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Registrierung fur Behorden im BZSt-Online-
Portal (BOP) - Schritt 2

1. Fullen Sie die Daten aus

[t nmmaronl-se «V | dnate w V- I3 ot x| bichie s s bt %) € EPSOckne - Ofentiche. L} sl
€ 2 C K A hitps/elsteronfine mgm-edvde a nsssiste CristerRequestkeys ATHONS. A A FLOW=2kRinehT = 18w Adtive= Q=
b fr Dk CRR B NS Cheeir e | Dt BWE Duz Qo Dzl s Doscei eooet B Qa DT Pmx s e ZER -

Wala,FAQ | Tobstecbericht | Forum | Ditemschorbet | Sarmerefreivet

Bundeszentralamt
r Stevern

Offenthicher Bereich + Regitrierung » Zertiikatadatel 1 Schettd

Eingabe der Aktivierungsdaten und Speichern des ELSTER-Zertifikats

1. Aktivierungs-1D aus der
E-Mail einfigen

Tigy: Detaile aur Datenscherhet: e Jusammenhang mi. Trer Regrstrienung ber B2St0nine.

» Startseite

':i:‘:"?“ Felder und Formiiarabschnite, Gie it &nem Stem "= pekennzeichner snd, missen ausgeilt werden. 2 . AktVIerungs_Code aus
» dem Brief einfiigen

» Anforderungen

» Gesetze

e Wiean Sie die Aktivierungsdaten 3-mal falsch eingaben, werden Thre Registrierupgsdaten gesperrt
s und Sie missen sich emeut regisirieren (ab Schrtt 1),

» Zentifikate

o . i 3. Eigene PIN eingeben
(6-stellig)

[ v

oG

Abb. 2) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 2
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1.

Registrierung fur Behorden im BZSt-Online-
Portal (BOP) - Schritt 2

Fullen Sie die Daten aus

[ iz s poti- 5t V) 0 WGt

€3 C# & nttp
] I f O Thuh KR T

elsteronfine mgm-edv.de’

LR

A=

wafe FaQ | 1

x7 b x 1€ 0 Awm

| Bundeszentralamt
fir Stevem

‘:’-f ll -

LEEL P

UG

i

Offenticher areich + Regitrersag  Zotifkatsdate b Schtt 2

| Gemicerpericn |
» Startseite

¥ Leistungen

» Registrierung

» Anforderungen

» Geselze

» Sicherheit

» Zertifikate

» Konto lischen

Satenschute | Impressum | v bastae | Elstergning Fentsl

Eingabe der Aktivierungsdaten und Speichern des ELSTER-Zertifikats

Tipp: Dezals zur

Tnver Regatrianng

Feldar ung Formuiarabschnits, dis mit eiem Stem *** gekernzeichnet sind, missen ausgeflit werden.

en ein, die Si¢ pes E-Mai und auf dem Postweg erhalten haben.

Wenn Sie die Akfivi 3-mal falsch eingeben, werden Thre Regi gesperrt
und Sle miissen sich erneut registrieren (ab Schritt 1),

BIK[ -
S

15027001 = I
Soenern 7 Praunhofer
okt Vertahren ELSTER L

Abb. 3) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 2

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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1. Aktivierungs-ID aus der
E-Mail einfliigen

2. Aktvierungs-Code aus
dem Brief einfligen

3. Eigene PIN eingeben
(6-stellig)

Eingabe der Aktivierungs-
ID und des Aktivierungs-
Code
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Registrierung fur Behorden im BZSt-Online-
Portal (BOP) - Schritt 2

1. Fullen Sie die Daten aus

2 e do 5 1Y G W x Y |- B2 Pottleemnati x 1 | kot el me bt %) € B230niee - Oferticne

* C N £ hepsyjelsteronling mom-edvde i @ =
b i Otk 0 By Moa Dtves o800 ciop 0 it W Do Qo oz [l $® Deoean oo porT Jawe Qaoer DT D zes Dwe o B EE -
Wie,FAQ | Inhoheibersiht | Forvm | Ostensichorbek | Barsrsbraiet

Bundeszentralamt
i Stewern

. . 1. Aktivierungs-ID aus der
Tl s s E-Mail einfligen

Eingabe der Aktivierungsdaten und Speichern des ELSTER-Zertifikats

2. Aktvierungs-Code aus
dem Brief einfligen

Tige: Details g Datenscherbelt im Zusamménhang me fhrer Registrienng bel 28t

» Startseite

Falge und ¥ =, e it i

— 3. Eigene PIN eingeben

s and Sle misssen sich emet egisirieren (ab Schrit 1),

» e (6-stellig)

» Komto lischen

e fie

Hinweise rur Download-Fanktion

Abb. 4) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 2
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Registrierung fur Behorden im BZSt-Online-
Portal (BOP) - Schritt 2

1. Fullen Sie die Daten aus

05 btnet-ortl St x V[ 6080 WebClet Vo675 patb et % V| cobie Use)saspe st ) €. S0nine-Oferticher x o

€ < C f fhips//elsteronlinemgm-esv.d 1 lste
0 ke § [Touch (35 7 Be § & [CTVer 6807 e kP (B 5097 3 W @) [0 @an oz

urationsi

Anvede  Herr

Name  vustermenn

Vorame  vax

o 1. Im nachsten Schritt wahlen
Sie den Speicherort des Z
Zertifikats und konnen dann

Zertificet soll darn uter cem unten anzy
Zartfikats auf eir Spaichermedium wid die 2

enden Dateinamsn

die *.pfx Zertifikatsdatei lokal
auf den Rechner speichern.

gespeictert
Ircwsers var

Hinweise zur Download-Funktion

De Scandardenstallung der meicten Brewser st automat sches Speichern. In dieser Fl wird Thr Zerdfkat
unter dem untzn anzugebenden Deteinamen in den Down oad-Orcner des Brovisers gespeichart. Solke im
Dawnlcad-Ordrer eina Date: aeizren \amens bareizs exis:ieren, Wi Cer Dateinams des neuen Zertikass

vom Browser rit eine- aufenden ummer versehen, ur die exictierende Datei nicht zu Gberschreiber. 2 F ” S d Z fk I
e . Falls Sie das Zertifikat verlieren
eingestel: haber, 6Fnetsich ein Browser-Dislog .nd Sie k5nnen dan Speicherort salbst wakn. Die Ootio

O Gt s neen oder die dazugehf)rige PIN
YRS pT—— vergessen, wird diese nicht mehr
diese Informationen an einem sicheren Ort auf. Beide Informationen bendtigen Sie im néchsten

z::‘:z‘ri:rnnli:g?m\ie;n;;:mzzninm.niemvierungemmmmnnasemmreime kann dlese keln Welteres Mal
generiert werden.

FIN® a

2N wisderolen *  ppuees

3. Indiesen Fallen missen Sie die
Registrierung mit BZSt-Nummer
e e und—Geheimnis wiederholen.

[ e [

Name der Zortiikatedatei ®  vuster_elster 15.07.2015_10.04pf¢

o=
1114 e | VonBik == o200 =. . . JasScobSihenst

Abb. 5) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 2
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Registrierung fur Behorden im BZSt-Online-
Portal (BOP) - Schritt 3

1. Erstmaliges Login

= P i
e
@

N B %V [ Kedoie el sapecbem K €- BZ5tOniine - Offentiche: X i

C # &hap fling dv.d chritt3)S.tax Q=

Ints = [ TBuch KR T B J§ & TTVez ¢oB0P e ke B CiimeT B W@ [smoe @A [(joz @ ser [Jsortan e eorT Ease @aoT et [eas zew Cwo o X ZEA

Hife, FAQ | I Eorum |

| Bundeszentralamt
fiir Steuem

. e R

Kein Zertifikat?
Zur Registrierung W

Aktivierung des ELSTER-Zertifikats und erstmaliges Login

Bitte aktivieren Sie nun das im vorangegangenen Schritt gespeicherte Zertifikat

at finden Sie als phe-Datei im Download-Ordner des Browsars oder in dem von Thnen
iner

Falls Sie den Download-Ordner nicht finden, nutz

n Chrome.

reut durch.

Tipp: Sie kitnen Thre Zertifikatsdatel atich auf einen gewdhnlichen USB-Stick speichern. Dam kinnen Sie
e Zertifikatsdatel leschter finden und such niach Kauf sines neuen Computers leicht weiter verwenden,

Zertifikatsdatei auswiahlen und PIN eingeben

Speicherort der

e _ Zertifikatsdatei angeben

et [roe und selbst gewahlten

PIN eingeben

2301114 Catanschut | Impressim | membzst de | Esternling-Sortal €| eoma

= .
r von BIK 15027001 = JavaSoript-Sicherhert
Q}gﬁ cepriner | [P Sicherhetim 7 Fraunhofer et o

B Muster elster 15672~ ¥ dleDonnlosdsanzegen.. X

Abb. 1) Registrierung fiir Beh6rden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 3
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 3

2. Fullen Sie auf der Registrierungsseite die Datenfelder aus

Allgemeine Angaben

Name der Organisation / [ | Fullen Sie die Seite mit Ihren
Emennae eigenen Daten aus

(Name der Organisation,

Name, Vorname, Stralde, PLZ,

Ort, Staat usw.)

Anrede =, Titel Frau ! keine Angabe [&

Name =

Vorname =

und

klicken Sie ,Ubernehmen* an

Aus Sicherheitsgrunden kénnen Sie Ihre E-Mail-Adresse nur im privaten Bereich (nach dem Login) unter

“"Konto verwalten” andern. @
E-Mail: | ]
Adresszusatz
StraBe *, Hausnummer, Zusatz ] I
Postleitzahl =, Ort = | J 1 | |
tand 0 v
Staat = | e— | ~

. Telefon (Vorwahl, Rufnummer) :

Abb. 2) Registrierung fiir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 3

—
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 3

3. Das System flhrt jetzt den erstmaligen Login automatisch aus.
4. Klicken Sie nun auf ,IHRE private Startseite".
5. Der Login wurde erfolgreich durchgefihrt

tilfe, FAQ | Inhaltsibersicht | Forum | Datensicherheit

Bundeszentralamt
fiir Steuern

1 r weiter zu lhrer privaten Startseite »

Abb. 3) Registrierung fiir Behérden BZSt-Online-Portal (BOP)/Schritt 3

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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Registrierung fur Behorden im
BZSt-Online-Portal (BOP) - Schritt 3

Eine Nutzung lhres privaten Portalzuganges ist friihestens nach 48 h moglich, vorher
eingelieferte elektronische Ersuchen konnen systemtechnisch nicht bearbeitet werden.

Wenn Sie als Behotrde weitere Konten _bendétigen, weil z.B. mehrere Mitarbeiter
Abfragen durchfiihren sollen, beginnen Sie einfach flr diese Person erneut mit Schritt 1
(Seite 9). Sie kdnnen unter einem Zertifikat bis zu 20 Personen anbinden.

lhr vorhandenes BZSt Geheimnis und die BZSt-Nr. konnen sie hierflr erneut
verwenden.

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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Kontakt

Bundeszentralamt fur Steuern
DGZ-Ring 12
13086 Berlin

E-Kontenabruf@bzst.bund.de

Support-Hotline: 0228/406 - 4538

BZSt, Registrierungsanleitung Behorden
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% Bundeszentralamt
fiir Steuern

Verfahrensweise zur Anbindung

an das elektronische Kontenabrufverfahren

fur Behorden, Stadte und Gemeinden

Das elektronische Kontenabrufverfahren wird tiber das BZStOnline-Portal’ zur Verfiigung gestellt.

Voraussetzungen
1. Sie sind im Besitz einer Bedarfstragerkennung.
2. Sie haben lhre BZSt-Nummer bereits per Post erhalten.

3. Ihr BZSt-Geheimnis wurde lhnen per E-Mail mitgeteilt.

Sollten Ihnen diese Daten noch nicht oder nicht mehr vorliegen, kénnen Sie diese unter der

E-Mail-Adresse E-Kontenabruf@bzst.bund.de erneut anfordern.

Im Folgenden wird die Registrierung Uber das BZStOnline-Portal ELSTERBasis mittels
Softwarezertifikat (3 Schritte)  beschrieben.  Alternativ kénnen Sie auch die Registrierung

ELSTERSpezial mit Sicherheitsstick nutzen - siehe Registrierungsanleitung fur Gerichtsvollzieher.

A. Registrierung im BZStOnline-Portal (BOP) - Schritt 1

1. Gehen Sie auf die Internetseite www.bzst.de.
Wahlen Sie auf der rechten Seite unter ,Nitzliche Links“ den Link ‘BZStOnline-Portal” aus.
Sie werden auf die Internetseite: www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax weitergeleitet.

2. Wahlen Sie auf der linken Seite unter "Offentlicher Bereich’, "Registrierung” aus. Sie gelangen
zur Seite "Art der Registrierung und Art des Logins’.

3. Wahlen Sie unter 'ELSTERBasis” den Butten "Infos und Registrierung” aus.

Scrollen Sie an das Seitenende und wahlen den Butten "zur Registrierung’. Sie gelangen auf
die Seite "Registrierung “Basis”.

5. Wahlen Sie ,Vorab: Prifung der Systemvoraussetzungen® aus.

6. Wahlen Sie "Schritt 1: Persénliche Daten” aus. Sie gelangen auf die Seite "Registrierungsdaten
und Sicherheitsabfrage’.

7. Fullen Sie das Formular aus.
= Im Feld "Geheimnis” ist das Bedarfstrager-Geheimnis auszuwahlen.

= Im Feld ‘Geheimniswert” bitte das Passwort, das per E-Mail Ubermittelt wurde
(ein GroRbuchstabe und funf Ziffern), angeben.

=  Wiederholen Sie den "Geheimniswert’.

=  Wahlen Sie sich eine persdnliche Sicherheitsabfrage aus (Antwort max. 40 Zeichen).

= Uberpriifen Sie bitte noch einmal die eingegebene E-Mail-Adresse.

! HINWEIS: Zum 01.08.2017 wird sich voraussichtlich das Design des BZStOnline-Portals dndern.

Stand: 30. Januar 2017 1


mailto:-Kontenabruf@bzst.bund.de
http://www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax

8. Kilicken Sie auf den Button "Weiter".

9. Klicken Sie danach auf den Button "Drucken’, um die von lhnen eingegebenen Daten

auszudrucken.

10. Klicken Sie danach auf den Button 'Registrierungsdaten absenden’, um die eingegebenen

Daten zu Ubermitteln. Im Anschluss erhalten Sie die folgende Information: ,lhre E-Mail-
Bestatigung ist auf dem Weg!*.

11. An die von Ihnen eingegeben E-Mail-Adresse wurde ein Link versendet. Diesen Link miussen Sie

innerhalb von 3 Tagen durch einmaliges Anklicken bestatigen. Der Link darf nicht weitergeleitet
werden und kann nur in der GUbermittelten, einzeiligen Version bestatigt werden.

Nach korrekter Bestatigung des Links erhalten Sie eine Sendebestatigung mit dem Hinweis, dass
Ihnen

= eine Aktivierungs-ID per E-Mail und

= ein Aktivierungscode per Post

zugesandt wird.

12. Drucken Sie sich diese E-Mail aus. Sie bendtigen Sie noch flr Schritt 2 der Registrierung.

B.

Hinweis

Falls Sie keine Aktivierungs-ID per E-Mail erhalten, schauen Sie bitte zunachst in Ihrem SPAM-
Ordner nach.

Der Aktivierungscode (Post) muss innerhalb von 90 Tagen genutzt werden.

Wenn der Zeitraum Uberschritten wird, muss erneut mit Schritt 1 begonnen werden.

Registrierung im BZStOnline-Portal (BOP) - Schritt 2

Voraussetzungen
1. Schritt 1 erfolgreich durchgefuhrt.
2. Aktivierungs-ID (per E-Mail) liegt vor.

3. Aktivierungscode (per Post) liegt vor.

Gehen Sie auf die Internetseite www.bzst.de.
Wahlen Sie auf der rechten Seite unter ,Nitzliche Links“ den Link ‘BZStOnline-Portal” aus.
Sie werden auf die Internetseite: www.elsteronline.de/bportal/Oeffentlich.tax weitergeleitet.

Wahlen Sie auf der linken Seite unter "Offentlicher Bereich’, "Registrierung” aus. Sie gelangen
zur Seite "Art der Registrierung und Art des Logins’.

3. Wahlen Sie unter 'ELSTERBasis” den Butten “Infos und Registrierung” aus.

© N o o

Scrollen Sie an das Seitenende und wahlen Sie den Butten "zur Registrierung’. Sie gelangen auf
die Seite 'Registrierung “Basis” .

Wahlen Sie Schritt 2: Aktivierung und erstmaliges Login aus.

Halten Sie Ihre Aktivierungs-ID und Ihren Aktivierungscode bereit.
Geben Sie die Aktivierungs-ID aus E-Mail ein

Geben Sie den Aktivierungs-Code aus dem Brief ein
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9. Klicken Sie auf den Button 'Weiter".
10. Vergeben Sie jetzt eine 6-stellige PIN-Nr.

Schreiben Sie sich diese PIN auf und nehmen Sie sie zu lhren Unterlagen.
11. Klicken Sie auf den Button "Weiter".

12. Die Zertifikatsdatei (.pfx) wird bei standartmafigen Browsereinstellung in den Downloadordner
gespeichert. Kopieren Sie Datei an einen von Ihnen gewahlten Speicherort.

Bei anderen Browsereinstellungen kénnen Sie ggf. einen Speicherort fur die Zertifikatsdatei (.pfx)
direkt auswahlen.

C. Registrierung im BZStOnline-Portal (BOP) - Schritt 3

Voraussetzungen

1. Schritt 2 erfolgreich durchgeflihrt

2. Die Zertifikatsdatei wurde auf dem PC gespeichert
3. Eine 6-stellige PIN liegt vor

1. Wahlen Sie fir die Zertifikatsdatei auf Ihrem PC einen Speicherort aus, geben Sie die PIN ein
und betatigen Sie Login.

2. Fullen Sie auf der Registrierungsseite die Datenfelder aus.

= Im Feld "Name der Organisation / Firmenname” geben Sie bitte Ihre Funktion an.

= Fillen Sie bitte auch die anderen Felder, einschlieBlich Adresse, E-Mail und Telefondaten
vollstandig aus.

3. Klicken Sie den Button Ubernehmen’. Das System flhrt jetzt den erstmaligen Login automatisch
aus. Sie werden auf die Seite "Erstmaliges Login — Bestatigung” weitergeleitet.

Klicken Sie nun auf “private(n) Startseite”.

Der Login wurde erfolgreich durchgefihrt.

Vielen Dank, dass Sie sich flir das elektronische Kontenabrufverfahren registriert haben.

Eine Nutzung Ihres privaten Portalzuganges ist frihestens nach 48 Stunden mdglich. Vorher
eingelieferte elektronische Ersuchen kdnnen systemtechnisch nicht bearbeitet werden.

Wenn Sie als Behorde weitere Konten bendtigen, weil z.B. mehrere Mitarbeiter Abfragen
durchfliihren sollen, beginnen Sie einfach flr diese Person erneut mit Schritt 1. Sie kdnnen unter
einem Zertifikat bis zu 20 Personen anbinden.

Kontakt
Bundeszentralamt fir Steuern E-Kontenabruf@bzst.bund.de
Elektronisches Kontenabrufverfahren
DGZ-Ring 12
13086 Berlin Support-Hotline: 0228/406-4538
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gerrerr - Elektronischer Kontenabruf

Erfassung der Konto-ID (Unterzertifikatsnummer)
BEZUG

ANLAGEN
GZ
DATUM

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vielen Dank, dass Sie am elektronischen Kontenabrufverfahren teilnehmen.

GemalR § 24c KWG i. V. m. § 93 AO ist das BZSt verpflichtet, die den Kontenabruf
veranlassende Person zu erfassen. Bei Abrufersuchen in Papier war dies bisher regelmaRig
der/die Beschiftigte des BZSt. Da beim elektronischen Abruf nicht mehr alle Anfragen durch
eine/n Beschiftigte des BZSt vorgeprift werden, wird durch das BZSt standardmaRig die

jeweilige Zertifikatsnummer (Konto-ID) des Abrufenden erfasst.

Zur Verifizierung der Ubermittelten Angaben bitte ich Sie, dass beigefligte Formular auszufillen
und durch den Behdrdenleiter (Vorsteher) oder Datenschutzverantwortlichen unterschrieben an

mich zuriickzusenden.

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung.

Mit freundlichen GriiRen

(Dieses Anschreiben wurde automatisch erstellt und ist ohne Unterschrift giltig.)

Deutsche Bundesbank Filiale Kiel : Umsatzsteuer- Gleitende Arbeitszeit
IBAN: DE42210000000021001030 Identifikationsnummer: Kernzeit:
BIC: MARKDEF1210 Mo - Do 9.00 - 15.00 Uhr

DE122268507 Fr 9.00 - 13.00 Uhr



Bedarfstrager-Kennung:
BZSt-Nummer:

Bezeichnung des Bedarfstréagers:

Folgende Konten wurden eingerichtet:

1. Konto-ID*: 2. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
3. Konto-ID*: 4. Konto-ID™:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
5. Konto-ID*: 6. Konto-1D™:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
7. Konto-ID*: 8. Konto-ID™:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
9. Konto-ID*: 10. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:




11. Konto-ID*: 12. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
13. Konto-ID*: 14. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:
15. Konto-ID*: 16. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:

17. Konto-ID*: 18. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:

19. Konto-ID*: 20. Konto-ID*:
Kontoname: Kontoname:
Name: Name:
Vorname: Vorname:

Unterschrift Behdrdenleiter/\Vorsteher oder Datenschutzbeauftragter

! Jedes Nutzerkonto hat eine eigene Konto-ID. Diese finden Sie nach erfolgter Anmeldung im BZSt-Online-Portal (siehe Anlage)







Anlage 3

Muster — Finanzamtsanfrage

Wohnungs-/ Aufenthaltsanfrage in einer Vollstreckungssache wegen riicksténdiger
Gewerbesteuerforderungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bitten um Mitteilung der Anschrift bzw. des Aufenthaltes von

Herrn/ Frau
Vorname Name
zuletzt bekannte Anschrift:
Geb.Dat:

Unser Auskunftsbegehren stitzt sich auf die §§ 21 Finanzverwaltungsgesetz (FVG), 93
Abgabenordnung (AO) und § 25 Landesverwaltungsvollstreckungsgesetz Rheinland-Pfalz (ILVWVG).

Insoweit verweisen wir auch auf die Verfligung der OFD Magdeburg, vom 06.05.2010 — S 0130 -18 —
St251, mit welcher diese ndheren Ausfiihrungen zum Auskunftsbegehren von Gemeinden fiir lhren
Zustandigkeitsbereich konkretisiert.

Dort wird festgestellt, dass die Gemeinden nach § 21 Abs. 3 Satz 1 in Verbindung mit Abs. 1 FVG das
Recht haben, sich lber die fir die Festsetzung der Realsteuern erheblichen Vorgdnge bei den
zustdndigen Finanzbehdrden zu unterrichten. Zu diesem Zweck steht ihnen u.a. das Recht auf
mindliche und schriftliche Auskunft zu. Mithin sind die Voraussetzungen des § 30 Abs. 4 Nr. 2 AO nach
dieser Rechtsnorm erfllt.

Die OFD Magdeburg weist darliber hinaus auch darauf hin, dass es sich bei Vollstreckungsverfahren
hinsichtlich der Realsteuern um die Durchfihrung eines Verwaltungsverfahrens im Sinne des § 30
Absatz 2 Nr. 1 Buchst. A AO handelt. Verwaltungsverfahren in Steuersachen in diesem Sinn sind nicht
nur die in der AO aufgefiihrten Verwaltungsverfahren, sie umfassen vielmehr solche Verfahren, die die
Verwaltung von Steuern und steuerlichen Nebenleistungen betreffen. Der Umstand, dass sich die
Vollstreckung von Realsteueranspriichen nicht nach den Vorschriften des sechsten Teils der AO richtet,
sondern nach den Vorschriften der Verwaltungsvollstreckungsgesetze der Lander, ist insoweit ohne
Belang. Die Datenubermittlung an die Gemeinden zum Zwecke der Vollstreckung von Realsteuern ist
mithin nach § 30 Abs. 4 Nr. 1 AO zul3ssig.

Schlussendlich wird auf die tiber § 1 Abs. 2 AO unmittelbare Anwendbarkeit des § 93 AO verwiesen,
welcher ebenfalls die Kriterien des § 30 Abs. 4 AO erfullt.

Es wird ausdriicklich bestétigt, dass bisherige eigene Versuche zur Ermittlung der Anschrift, sowie der
Einkommens- und Vermdégensverhaltnisse erfolglos geblieben sind.

Mit freundlichen GriRen

Kommentiert [TH1]: Bzw. andere landesrechtliche
Regelung
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