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Workshop 2 – 11. Mai 2017

Dokumentation von Verwaltungsvollstreckungsprozessen

Vorstellung der Prozesslandschaft des Fachverbandes
anhand der PICTURE-Prozessplattform

Mirko Spieckermann Stellvertretender Landesvorsitzender Schleswig-Holstein und
Mitglied im VZV- Bundesausschuss

Niels Kohrt Kundenberater Firma PICTURE GmbH
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Vorstellung:

Mirko Spieckermann

Zweckverband Ostholstein

Sitz: Sierksdorf

Leiter Forderungsmanagement

und Inkasso

Stellv. Landesvorsitzender im Landesverband Schleswig-Holstein

und VZV-Referent
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Unternehmensprofil der PICTURE GmbH

Prozessmanagement. Einfach. Machen.

 Prozessmanagement-Lösungsanbieter, 2007 aus der Universität Münster gegründet

 ausschließlich im Bereich der öffentlichen Verwaltung tätig

 spezialisiert auf alle Verwaltungsebenen

 Wir bieten Lösungen zum Prozessmanagement aus einer Hand:

− Beratungsleistungen: Organisation und Prozesse

− Prozessmanagement-Software: PICTURE-Prozessplattform

 30 Mitarbeiter in den Bereichen Prozessmanagement, Organisationsberatung und

Softwareentwicklung

 über 250 erfolgreich durchgeführte Organisations-, Prozess- und Qualitätsmanagement-

Projekte

 Über 300 betreute Softwareinstallationen der PICTURE-Prozessplattform
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Unsere Beratungsthemen im Überblick

 Wissensmanagement/Prozessdokumentation

 Prozessanalyse/Prozessoptimierung

 Prozessorientierte Einführung von z.B. DMS und

E-Rechnung

 Aufgaben und Zweckkritik

 Stellenbewertung/Stellenbemessung

 Personalkapazitätsanalysen
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Bund Land Hochschulen Kirchen
Kammern und

Verbände

Städte und Gemeinden Kreise

Wir unterstützen mehr als 300 Kunden aller Segmente
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 leichter fachlicher
Zugang

 5-6x schneller als
klassische Methoden

 konsistent,
wiederverwendbar,
vergleichbar,
auswertbar

 angepasst auf den
öffentlichen Sektor

 Technische
Nutzbarmachung
der PICTURE-
Methode

 Komplett
webbasiert

 Prozess-
management für
Anwender der
Fachebene

 über 1.600
Geschäftsprozesse
aller
Verwaltungsebenen

 Umfangreicher
Katalog an
Referenzprozessen

 Umfangreicher
Katalog an
Verbesserungs-
potenzialen

 Einbindung der
Verwaltungs-
mitarbeiter

 Befähigung zur
nachhaltigen
Verwaltungs-
modernisierung

 Multiplikatoren-
ansatz

Methode Prozessplattform Inhalte Qualifizierung

Unser Werkzeugkasten im Überblick
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Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O
r...

.

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kosteners tat-

tungis...

BEC_Antragauf
Schülerfahr-
kostenist

e lektronis c...

BEC_Entfernungstabelle( verkehr süblich)

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

Doppelantragsstel ler werden aufges pür t

BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kos ten

BEC_Ents tehen-
de Kosten sind
nicht höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Überprüfe
Klass en- und
Schulangaben

BEC_Prüfe
Antrag auf

Vollständigkeit

BEC_Prüfe, ob
Antrags te ller
bereits Antrag

ges tel lt hat

BEC_Klasse
l iegt an

angegebener
Schule nichtvor

BEC_Anspruch
ist generel l
gegeben

BEC_Klass e
liegt an

angegebener
S chule vor

BEC_Ans pruch
ist n icht
gegeben

BEC_Hal te
Rücksprache mi t

Antrag-
steller/Schule

BEC_Antragist
vo llständig

BEC_Antrag ist
unvollständig

KeinAnspruch für Berufs schüler

BEC_Prüfe, ob
Ans pruch für
angegebene

Klas se bes teht

BEC_Antr ag is t
berei ts geste llt

worden

BEC_Antragist
noch nicht ge-
s tel lt worden

BEC_Fehlende
Daten sind
er mittel t

BEC_Fehlende
Daten sind nicht

zu erm itte ln

BEC_Gleiche
Antrags te ller-

datenm it
Schülerdaten ab

BEC_Bewi ll ige
Antrag

(Schülerjahres-
karte)

BEC_Antragste ll
erdaten sind

nicht zu
validieren

BEC_Antrag-
stellerdaten sind

val id iert

BEC_Überprüfe
Ans pruchs-

vorauss etzungen

BEC_Ans pruchs
vorauss etz-
ungen sind

erfül lt

BEC_Anspruchs
vorauss etz-

ungen sind nicht
erfü llt

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschl ießt

BEC_Mitfahrer
s ind im Antrag

mi t einge-
schlossen

BEC_Antrag ist
ohne Mitfahrer

BEC_Schüler-
datensatz ist
e ingepflegt

BEC_Ermi ttle
gewüns chtes

Verkehrsmi ttel

BEC_Benutzes
Vekehrs mi tte l is t

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkehrs mi tte l
is tn icht ÖPNV

BEC_Prüfe ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV is t
n icht verfügbar

BEC_ÖPNV is t
ver fügbar

BEC_Prüfe
Zumutbarkeit

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV is t
zumutbar

BEC_ÖPNV is t
nicht zumutbar

Ist beispielsweise einm ehrwöchiges Praktikum vorgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs - und
Aus stiegs hal te-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jahres karte

wirts chaftl icher

BEC_Schüler-
jahres karte ist
wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskar te ist

n icht wir t-
schaftlicher

BEC_Prüfe, ob
Schule nächst-

gelegene Schule
is t

BEC_Schule ist
nächstgeleg-
ene mögliche

Schule

BEC_Schule is t
nichtnächst-

gelegene
mögl icheSchule

BEC_Ermittle
Längedes ver-
kehrsüblichen
Schulwegs zur

BEC_Schulweg-
länge is tn icht

bekannt

BEC_Stel le
Vermes sungs-

antrag

BEC_Vermes s-
ungsdatens ind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weglängenl iste

(verkehrs -
üblich)

BEC_Schulweg-
länge is t
bekannt

BEC_Vermes se
Länge des

verkehrsüblichen
Schulwegs

BEC_Länge is t
ausreichend

genau mess bar

BEC_Länge is t
nicht

ausreichend
genau mess bar

BEC_Prüfe, ob
zu bes tel lende
Karteteurer als
Ers tattungsgr...

BEC_Karte ist
zu teuer

BEC_Karte ist
n icht zu teuer

BEC_Prüfe, ob
Antragstel ler für

zusätzliche
Kos te...

BEC_Antrag-
s tel ler kommt

nicht für
zus ätzl ich...

BEC_Antrag-
stel ler kom mt für

zus ätzl iche
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Vergle iche
entstehende
Kos ten m it

ÖPNV-Kos ten

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschl ießt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mi t einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

BEC_Ermi ttle
entstehende

Kosten

BEC_Prüfe, ob
Ablehnungzu
ers tel len is t

BEC_Ablehn-
ungs bes cheid is t

zu ers tel len

BEC_Ablehn-
ungs bes cheid ist
n icht zuerstellen

BEC_Verwerfe
Antr ag

BEC_Lehne
Antrag ab

BEC_Bewil lige
Antrag

(Kostener-
stattung)

BEC_Ers tatte
Fahr karten
nachträglich

BEC_Bearbeite
Antrag nicht

wei ter

BEC_Drucke
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Ablehn-
ungsbes cheide
s ind versandt

BEC_Alleneuen
Schülerdaten

s ind eingepflegt

BEC_Exportier e
Beste lll is ten pro

Schule und
Ver kehrs träger

BEC_Versende
Beste lll is te(n)

BEC_Bestel l-
l iste(n) sind

versandt

BEC_Prüfe
Existenz wei terer

Anträge

BEC_Drucke
Bewil ligungsbe-

s cheid(e)

BEC_Versende
Bewil ligungsbe-

s cheid(e)

BEC_Erstatt-
ungsbeschei(e)
sindvers andt

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)

ist(s ind)
eingegangen

BEC_Gleiche
Kontro llbogen ab

BEC_Beste llung
is t korrekt

BEC_Bestellung
ist n icht korrekt

BEC_Ver sende
Schülerjahres-

karte(n) an
Schulen

BEC_Schüler-
jahreskar te(n)
sind versandt

BEC_Veranlass e
Nachbesserung

BEC_Nachbes-
s erungist
veranlass t

BEC_Erstel le
Aus zahlungs-

anordnung

BEC_Leite
Aus zahlungs-
anordnungan
Stadtkas s...

BEC_Aus zahlun
gsanordnung is t

weitergelei te t

BEC_Auszah-
lungsanordnung

is t erstell t

BEC_Prüfe
Überweisung
zuzahlungs-
pfl ichtige...

BEC_Überweis-
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis -
ungen sindnoch

nicht einge-
gangen

BEC_Halte
zuzahlungs -

pflichtige Karten
zurück

BEC_Überweis -
ung is t

eingegangen

BEC_Veranlasse
Schülerspezial -

verkehr

BEC_Prüfe, ob
Schülerspezial -

verkehr
wi rts chaftl icher

BEC_Ers tatte
Beförderung mi t

e igenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe, ob
außergewöhn-
licheUmstände

Taxie insat...

BEC_Ers tatte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüler-
spezialver kehr

ist wirt-
schaftlicher

BEC_Schüler-
spezialverkehr
ist n icht wirt-
schaftlicher

BEC_Taxi bei
voller Erstattung
is terforderl ich

BEC_Taxi bei
voller Erstattung

ist n icht
erforderlich

BEC_Prüfe, ob
Antrags te ller-
stammdaten
erfasst sind

BEC_Antr ag-
stel ler ist berei ts

erfasst

BEC_Antrag-
ste ller ist noch
nichterfass t

BEC_Erfass e/
Übernehme

Antragstel ler-
daten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragste llers tam mdaten

BEC_Antragste llers tammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten BEC_Schulangebots liste

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragste llers tam mdaten

BEC_Antragstellers tammdaten BEC_Anspruchs lis ten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Antr agstel ler stammdaten

BEC_Antr agstel ler stammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogram m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellers tammdaten BEC_Entfernungstabelle( verkehr süblich)

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogram m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogram m

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Ver mess ungsantrag

BEC_Ermi ttle zu
benutzenden

Verkehrsträger

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Vermes sungsantrag

BEC_Entfernungs tabelle (verkehrsübl ich)

BEC_Entfernungstabelle (verkehrs üblich)

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antr agstel ler stammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten
BEC_Schüler-

fahrkosten-
program m

BEC_Antragstellers tammdaten
BEC_Schüler-

fahrkosten-
program m

BEC_Antr agstel ler stammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antr agstel ler stammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_ÖPNV-Preisl is te

BEC_ÖPNV-Preisl is te

BEC_ÖPNV-Preisl is te

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Antragstellers tammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bear bei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Bes tel lliste

BEC_Beste lll iste

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schülerjahreskarten- Beste llung

BEC_E-Mai l-P
r ogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Bewil ligungsbescheid

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Kontro lliste

BEC_Beste lll is te

BEC_Kontrol liste

BEC_Kontr oll is te

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Haushalt
skas sens yste

m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Aus zahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schülerstamm daten BEC_Antragste llers tam mdaten

BEC_Gebe
Anspruch nicht

s tatt

BEC_Bewilligungsbescheid

BEC_Pflege
Bewil ligungsart

und -höhe

BEC_Schülerdatens atz

BEC_Schülerdatens atz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Kostenaufs tel lung

BEC_Kos tenaufste llung BEC_Schülerdatens atz

BEC_Schülerfahr -
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr -
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr -
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr -
kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-

kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Bei e lektronischenAnträgen sol lte die
Vol ls tändigkeitspr üfung automatis iert geschehen

Versand sol lte wenn möglich elektronisch erfolgen

BEC_Schüler-
fahrkosten-
program m

BEC_Entscheide
obSchüler-
jahreskarte
ausgestel l...

BEC_Schüler-
jahreskarte is t
auszustel len

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht aus-
zustel len

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstellers tammdaten

Attribute
Art des Dokuments
Kanal (postalisch, persönlich,
telefonisch, E-Mail, …)

Attribute
genutztes Anwendungssystem
Datengrundlage
Bearbeitungszeit

Attribute
Typ (Zuständigkeit, Fristeinhaltung,
Vollständigkeit, Datenabgleich, …)
Bearbeitungszeit

Attribute
Art des Dokuments
Kanal (postalisch, persönlich,
telefonisch, E-Mail, …)

Dokument/
Information

entgegennehmen

Dokument/
Information

entgegennehmen

Daten in EDV
übernehmen
Daten in EDV
übernehmen

Formell prüfenFormell prüfen

Dokument/
Information
versenden

Dokument/
Information
versenden

Die PICTURE-Methode
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Die 24 Prozessbausteine stehen für Verständlichkeit, Konsistenz und Auswertbarkeit
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Was ist ein Prozess? Was bedeutet Prozesslandschaft?
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Prozesse in der Verwaltungsvollstreckung?

Rückstandsunterbrechende Maßnahmen

Zwangssicherungshypothek

Vollstreckung (Außendienst)

Auskunftsersuchen

Titulierung von privatrechtlichen Forderungen

usw.

Insolvenz
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Gedanken im VZV-Ausschuss?

 Vielfältigkeit der Prozesse in der Zwangsvollstreckung

 Hohes Fachwissen erforderlich

 Unterstützung bei der täglichen Arbeit neben dem VZV-Handbuch

 Hilfestellung für neue Kolleginnen und Kollegen

 Wissensvermittlung und Wissensweitergabe

 VZV-Handbuch als Grundlage für unsere Tätigkeit in der
Vollstreckung

 Darstellung der Einzelprozesse
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Gedanken im VZV-Ausschuss?

 Vielfältigkeit der Prozesse in der Zwangsvollstreckung

 Hohes Fachwissen erforderlich

 Unterstützung bei der täglichen Arbeit neben dem VZV-Handbuch

 Hilfestellung für neue Kolleginnen und Kollegen

 Wissensvermittlung und Wissensweitergabe

 VZV-Handbuch als Grundlage für unsere Tätigkeit in der
Vollstreckung

 Darstellung der Einzelprozesse
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Zeitlicher Ablauf?

 2013 / 2014 Beschäftigung mit den Prozessen in der
Zwangsvollstreckung und sowie Vertrag mit der Fa. Picture GmbH

 2015 / 2016 Erstellung der Prozesse in der Zwangsvollstreckung
über die Mitglieder des VZV-Ausschusses

 2016 Modellierung der Vollstreckungsprozesse anhand der
Picture-Methode

 2017 Erstellung der Prozesslandschaft

 11. Mai 2017 Vorstellung der Prozesslandschaft und der
Einzelprozesse auf der BAT in Fulda

 Nutzung ab KW 20/21 über www.kassenverwalter.de
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 1/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Amtshilfe (Vollstreckungshilfe) Karola Singer
(Baden-Württemberg)

Duldung in der kommunalen Zwangsvollstreckung Michael Scholze
(Sachsen)

Einleitung rückstandsunterbrechender Maßnahmen Torsten Heuser
(Rheinland Pfalz)

Eintragung einer Zwangssicherungshypothek Günter Zimmermann
(Thüringen)

Auskunftsersuchen bei Dritten Helmut Hagemann
(Nordrhein-Westfalen)

Auskunftsverlangen beim Schuldner Helmut Hagemann
(Nordrhein-Westfalen)
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 2/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Niederschlagungsverfahren Carina Sander
(Brandenburg)

Titulierung von privatrechtlichen Forderungen Karola Singer
(Baden-Württemberg)

Vermögensauskunft (Antragsverfahren) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)

Vermögensauskunft (Behördenverfahren) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)

Vermögensauskunft (Optionslösung) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)

Vermögensauskunft (Teilprozess Sofortabnahme) Rainer Goldbach
(VZV-Berater)
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Welche Prozesse wurden bereits vorbereitet? 3/3

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Verwaltungsvollstreckung (außendienstorientierte
Bearbeitung)

Karola Hertel
(Sachsen-Anhalt)

Verwaltungsvollstreckung (innendienstorientierte
Bearbeitung)

Britt Spieleder
(Mecklenburg-Vorpommern)

Vollstreckungsschutz Ulrike Bode
(Niedersachsen)

Zwangsversteigerungsverfahren Jürgen Glotzbach
(Hessen)

Zwangsverwaltungsverfahren Rainer Goldbach
(VZV-Berater)
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Folgende Prozesse sind in Vorbereitung!

Bezeichnung Prozess Verantwortlichkeit

Forderungspfändung ? ? ?
(Nordrhein-Westfalen)

Insolvenzverfahren Thomas Baumann
(Saarland)

Sachpfändung Karola Hertel
(Sachsen-Anhalt)

Stundung ???

Erlass ???
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Folgende Grundbegriffe tauchen immer wieder auf:

 Prozesssteckbrief

 Teilprozesse

 Bausteine
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Wie kommen Sie an die Prozessplattform und die Einzelprozesse?

www.kassenverwalter.de
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Vorstellung der Prozesslandkarte
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AUFRUF zur Mitarbeit!

 Schauen Sie sich die Prozesslandschaft und die Einzelprozesse an

 Nutzt die Inhalte der vorbereiteten Prozesse für Ihre tägliche Arbeit

 Ergänzungen und Verbesserungsvorschläge bitte an die
Prozessverantwortlichen

 Vorschläge für fehlende Prozesse

 Wer hat Lust einen weiteren Prozess zu erstellen?

Das Prozesshaus ist unser gemeinsames Werk und
lebt von Aktualität ! ! !
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„Prozesse sind nur gut, wenn Sie aktuell sind!“

Daher ist Ihre Mithilfe gefordert!
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Haben Sie noch Fragen ? ? ?



Fachverband der Kommunalkassenverwalter e.V.
Landesverband Schleswig-Holstein

Seite 24

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

und ran an die Prozesse ! ! !


