Anleitung zur Nutzung der Zoll-Auktion

Die Administrationsansicht fiir Behérden

Wir haben uns bemiht, die Bedienung der neuen Zoll-Auktion so einfach und intuitiv
wie mdglich zu gestalten. Sollten Sie dennoch Probleme, Fragen oder Anregungen
haben, setzten Sie sich bitte mit einem unserer Ansprechpartner in Verbindung:
Herr Berk Tel.: 06621/955-101 Stefan.Berk@zoll.de

Herr Starck Tel.: 06321/894-424 Juergen.Starck@zoll.de
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Nachdem Sie sich durch Eingabe lhrer ID-Nummer und lhres Passwortes identifiziert
haben, steht Ihnen nun der Administrationsbereich der neuen Zoll-Auktion zur
Verfugung. Fur jede anbietende Behdrde wurde ein Behérdenadministrator
eingerichtet, dem sédmtliche Rechte einer anbietenden Behérde zur Verfiigung
stehen. Dieser kann beliebig viele ,Behdrdenbenutzer” einrichten. Diese Benutzer
sind in der Lage, fur lhre Behérde Auktionen einzustellen und zu bearbeiten, sie
haben jedoch keinen Zugriff auf die ,Behdrdenbenutzer-Verwaltung®, kébnnen also
selbst keine neuen Nutzer generieren. Weiterhin steht dem Administrator ein
umfangreiches Berichtswesen zur Verfiigung, in dem er sich jederzeit tber die

durchgefuhrten Auktionen seiner Behérde informieren kénnen.



Administratorkennwort dndern

Als ersten Schritt in der neuen Zoll-Auktion sollten Sie das Gibermittelte
Administratorkennwort auf ein, nur Ihnen bekanntes Kennwort abandern.

Gehen Sie dazu bitte folgendermalien vor:

Klicken Sie ,Behérdenbenutzer-Verwaltung® an.
Es erscheint folgender Bildschirm.

Wahlen Sie hier ,Bearbeiten Behdérden-Benutzer®.
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Behidrdebenutzer-Verwaltung
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Durch einen Klick auf den Benutzernamen gelangen Sie in eine Maske, in der Sie
unter anderem auch das fur Sie hinterlegte Kennwort durch zweimalige Eingabe
eines neuen Passwortes andern kénnen. Sollten Sie das vergebene
Administratorpasswort einmal vergessen, so setzten Sie sich bitte mit einem der
oben genannten Ansprechpartner in Verbindung. lhnen wird ein neues Passwort

generiert.



Einrichten eines Behdrdenbenutzers

Um einen Behdrdenbenutzer anzulegen, gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie auf den Bereich ,Behérdenbenutzer-Verwaltung®.

Es erscheint die unten angezeigte Maske. Hier kénnen Sie neue Benutzer anlegen,
oder bestehende Benutzerprofile bearheiten. Wahlen Sie den Bereich ,Neuer

Behodrden Benutzer”.
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Jetzt kénnen Sie die geforderten Daten in die nachste erscheinende Maske
eintragen.

Mit dem von lhnen vergebenen Benutzernamen und dem Kennwort kann sich der
neu angelegte Benutzer fortan Gber den bekannten Internet-Pfad in den
Benutzerbereich lhrer Behdrde einloggen, Auktionen generieren oder bearbeiten (so
lange diese Auktionen nicht freigegeben sind).

Auf dhnliche Art und Weise kénnen Sie auch die Daten eines bestehenden
Benutzers andern, oder fir den Fall, dass ein Benutzer sein Kennwort vergessen hat,
ein neues Passwort generieren. Ebenfalls kbnnen Sie nicht mehr ,aktive“ Benutzer

sperren.



Einstellen einer neuen Auktion
Um eine neue Auktion einzustellen, wahlen Sie die Funktion ,Neue Auktion“ aus.

Sie gelangen dann zu folgender Eingabemaske:
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Neue Auktion

Angemeldet als: OFDKoblenz (Behiordeadmin / OFD Koblenz)

Abhol-Adresse

Titel / Charge [Prws vwv-Golt Karmbbi - [Faserorszon4
Gegenstandsheschreibung r r Bundesland [Fheinland-+Fialz =
1 VW Golf Variant, Diesefl, TDI; Erstzulassung: ;I Strasse IWIESEnStI’ 3z

27.01.2003; 12.579 km; Iackierung: stormbeige
metallic: Abholort: 79106 Freiburg: Ansprechpartngr:
Herr Fries, Telefon: O0761/1509-556; zuziglich werflen
filr die Versendung des [Efz-Briefes Einschreibegelfiihren
in Hoéhe won 5,259 EUR efhoben:
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Ansprechpartner e Starck
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In das Eingabefeld ,Tite|* kbnnen Sie eine kurze Beschreibung der zu versteigernden Sache

eingeben. Also z.B. ,PKW VW-Golf Kombi*.
Registrierkennzeichen:
Das zweite Feld (,Charge®) gibt Ihnen die M&glichkeit eine eigene, von lhnen frei zu

bestimmende Registrierung vorzunehmen. Also z.B. FA-XY 01/2004.

Gegenstandsbeschreibung:

In das nachste Feld ist die Gegenstandsbeschreibung Ihrer Auktion einzutragen. Die Buttons

unter diesem Fenster sollen es Ihnen ermdglichen, verschiedene Schriftformatierungen im

Beschreibungstext vorzunehmen. Markieren Sie hierzu bitte den gewiinschten Textabschnitt

mit der Maus und driicken Sie anschliefend die gewlinschte Darstellungsart.

In der L&nge des Textes sind Sie hierbei grundsatzlich nicht beschrankt. Er sollte jedoch

primar die wesentlichen Informationen zu dem zur Versteigerung angebotenen Gegenstand

enthalten. Hier gilt wieder die Faustformel ,so viel wie nétig“ aber auch ,so wenig wie

moglich“. Bedenken Sie bitte, dass Sie fir den Inhalt der Auktion selbst verantwortlich sind.



Versteigerungskategorie:

AnschlieRend wahlen Sie bitte die gewlinschte Kategorie aus, in der die Auktion erscheinen
soll. Fur einige Kategorien gibt es Unterkategorign, z. B. die Kategorie Fahrzeuge (nicht
eingeriickt) ist eine Uberkategorie, in die selbsf keine Auktionen eingestellt werden sollen.

Ordnen Sie in solchen Féllen den Artikel bit}é den tiefer gelegenen Unterkategorien zu.
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Anlagen zur Auktion

Wihlen Sie eine

Kategorie I— Bitte: auswahlen —

Wihlen Sie das Bild
aus, welches sie
hochladen michten
(optional) Max. 102400 bytes

Durchsuchen... |

Lieferbedingungen

Lieferkosten

Zahlweise

Zahlungsmethoden

T VEFEang ;I

% Kaufer zahlt die Lisfarkosten
" warkaufer zahlt die Lieferkosten

0.00 ELR

[™ Barzahlung
¥ Oberweisung

Dateiname d. Bildes

Bilder Gallerie [Bilder hochladen]
Sie kdnnen bis zu 3 Bilder hochladen,

Wihlen Sie das

PDF-Dokument aus, | Durchsuchen... |
welches sie
hochladen mochten 5. 256000 bytes
{optional)

Dateiname d.
Dokuments

Auktionsdetails

Auktionstyp

Auktion startet bei Authentifizierung

Benutzername OFCKoblenz

Passwort I

Zeitpyhkt nicht auf einem Wochenende oder einem
Feiertag liegen, Dies wird von Zoll-Auktion nicht

Ubergrift |
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Einfiigen eines Hauptbildes:

Im nachsten Fenster haben Sie die Mdglichkeit lhrer Auktion ein ,Hauptbild“ zuzuordnen.
Beachten Sie bitte, dass als Dateiformat JPG bzw. JPEG zu wahlen ist. Dieses steht in
jedem gangigen Bildbearbeitungsprogramm zur Verfligung. Die Dateigréfie darf hierbei
jedoch die GréRRe von 102.400 Bytes (100 KB) nicht tberschreiten. Weiterhin sollten Sie
darauf achten, dass die langste Seite des Bildes nicht langer als 500 Pixel sein soll. (Auf die
erforderliche Bildbearbeitung kann hier aufgrund der Vielféltigkeit der zur Verfigung
stehenden Programme leider nicht eingegangen werden.)

Waéhlen Sie nun das gewinschte Bild aus, indem Sie z.B. die entsprechende Datei auf lhrem
Desktop durch Doppelklick aussuchen.

Da das Internet ein optisches Medium ist, sollten keine Auktionen ohne ein Bild eingestellt

werden.



Bildergalerie:
Uber die Funktion Bildergalerie kénnen Sie der Auktion bis zu drei weitere Bilder zuordnen.
Die einzelnen Schritte dieser Funktion werden Ihnen nach einem Klick auf den Text

.Bilder hochladen® in eingm weiteren Fenster genau beschrieben.
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Bilder Gallerie [Bilder hochladen]
Sie kdnnen bis zu 3 Bilder hochladen,

Wihlen Sie das
PDF-Dokument aus, | Durchsuchen... |
welches sie
hochladen méchten 3. 256000 bytes
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Dateiname d.
Dokuments

Auktionsdetails

Auktionstyp | Stefidard Auktion

EUR Authentifizierung
Sofortkaufoption . a3 ID,DD EUR Benutzername OFDKoblenz

Passwort I

Bei eiper Pfandversteigerung darf der Ende-
Zeitpinkt nicht auf einem Wochenende oder einem
Feierfag liegen, Dies wird von Zoll-Auktion nicht
Ubenprift,

=
[&] l_ l_ ’_ |4 tnternet
[ 2} Startl @ a8 L‘S] 2 L"‘s] Posteingang - Outlook E. .. | & Opera - [ Zoll Auktion ] | @ 22 Zoll-Auktion Admini... Klickanleitung.doc - Micra.... E QO & 1313

Dateianlagen im PDF-Format:

Wie bereits in def vorhergehenden Version der Zoll-Auktion ist es weiterhin méglich,
beispielsweise Gutachten als Zusatzdokument innerhalb der Auktion im PDF-Format
einzubinden.

Verfahren Sie

gewlinschte Datei mit einem Doppelklick aus, diese wird beim Einstellen der Auktion dann

ierzu analog der Vorgehensweise wie bei einem Bild. Suchen Sie die

automatisch jhochgeladen®. Bitte beachten Sie, dass auch hier eine Maximalgrenze fiir die
DateigréRe besteht (sie betrégt 256.000 Bytes bzw. 250 KB).

Mindestgebot:
Im Feld ,,Auktion startet bei“ kénnen Sie bestimmen, mit welchem Mindestgebot Ihre Auktion
beginnen soll. (Das Feld Auktionstyp ist derzeit auf ,Standard Auktion® zu belassen, da

andere Auktionen momentan nicht angeboten werden.)



Sofortkaufoption: (Diese Option wird zurzeit noch nicht angeboten.)

Wenn diese Funktion vom Zolladministrator freigeschaltet ist, kbnnen Sie in diesem Feld
angeben, ob die Auktion Uber eine Direktkauf-Option verfigen soll und in welcher Héhe
diese liegen soll.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion bei Pfandgegenstanden nicht zulassig ist! Dies wird

vom Zoll-Auktionsteam nicht Gberprift!
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Auktionstyp IStandard Auktion 'I

Auktion startet bei [ g EUR Authentifizierung

Sofortkaufoption Nein  © Ja II],I]EI EUR Benutzername OFDKoblenz

: P rt — ]
Pfandversteigerung [~ 33 aAsSWO|

Bei einer Pfandversteigerung darf der Ende-
Zeithunkt nicht auf einem Waochenende oder einem
Feiertag liegen. Dies wird von Zoll-auktion nicht
Uberprift,

gewiinschter
Startzeitpunkt ISD 01 2004 / |11 09:00 TT.MM.II1 / HH:MI:S5
Datum § Uhrzeit

Dauer J— Bitie auswihlen — =

Endezeitpunk
Datum § Uhrzej

Hinweis zur Laufzgit

Auktion gnstellen Auktion zuriicksetzen Einstellen abbrechen |
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Startzeitpunkt.

Hier kbnnen Bie den geyiinschten Startzeitpunkt der Auktion frei festlegen. Beachten Sie
bitte, dass das Zoll-AuKtionsteam eine gewisse Zeit fiir die Sichtung und Freigabe der von
Ihnen generierten Aukfion bendétigt. Im Normalfall (ohne Feiertage und Wochenende) sollte
die Freigabe der Aukjion binnen zweier Werktage erfolgt sein.

Bei Pfandgegenstanden ist darauf zu achten, dass das Ende der Auktion nicht auf ein
Wochenende fallt, da es ansonsten nicht mehr méglich ist, eine Auktion zu stoppen, sofern
der Schuldner den/Pfandgegenstand kurzfristig durch Zahlung auslést!

Die Dauer der Auktion kann von Ihnen im Rahmen der angebotenen Zeitspannen frei
gewahlt werden./[Empfehlenswert ist ein Zeitraum von mindestens 10 Tagen, damit

potenzielle Bietgr die Mdglichkeit haben, sich den Artikel anschauen zu kénnen.

Hinweisfeld:
Hier kbnnen Sie eventuelle Hinweise fiir das Zoll-Auktionsteam aufnehmen. Diese Hinweise

werden spater in der Auktion nicht angezeigt.
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Lieferbedingungen & yaufer zahit die Lisferkosten

Anlagen zur Auktion " werkaufer zahlt die Lieferkosten

Wihlen Sie eine I_ Bitte auswahlon — j

Kategorie
Durchsuchen... |

Liefepkosten 0,00 EUR

Wihlen Sie das Bild
aus, welches sie
hochladen michten
(optional) Max. 102400 hytes

Zahlweise

Zapfungsmethoden [~ parzahiung
¥ Oberweisung
Dateiname d. Bildes

Bilder Gallerie [Bilder hochladen]
Sie kdnnen bis zl

3 Bilder hochladen,
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Abholadresse:

In diesem Eingabeblock ist standardmalig die fiir Jhre Behérde hinterlegte Abholadresse

(in den meisten Féllen die Behérdenanschrift) hipiterlegt. Sollte die Abholadresse des zu
versteigernden Artikels von der 0.g Adresse appweichen, so kann diese hier eingetragen

werden.

Lieferart:

Hier kbnnen Sie festlegen, welche Ligferarten Sie zulassen wollen. Ich bitte zu beachten,
dass einige Waren, wie z.B. Spiritugsen aufgrund des erforderlichen Altersnachweis nicht
versandt werden durfen!

Im néchsten Feld kénnen Sie ahgeben, wer die eventuell anfallenden Lieferkosten tragen

soll.

Zahlungsmethoden:

Entscheiden Sie hier, welche Zahlungsarten Sie akzeptieren wollen.
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Dateiname d.
Dokuments

Auktionsdetails

Auktionstyp |Stancard Auktion 7

Auktion startet bei |1 EUR Authentifizierung

Sofortkaufoption Mein € Ja IU.DD EUR Benutzername OFCKohlenz

Pfandversteigerung [~ 33 F'ﬂSSWlJI’tI

Bei einer Pfandversteigerung darf der Ende-
Zeitpunkt nicht auf einem Wochenende oder einem

Feiertag liegen. Dies wird von Zoll-auktion nicht
Uberprift,

gewiinschter
Startzeitpunkt |3D.D1.EDD4 / |11 0900 TT.MM.III) / HH:MISS
Datum f Uhrzeit

Dauer |— Bitte auswihlen — =

Endezeitpunkt
Datum § Uhrzeit

Hinweis zur Laufzeit

| Auktion eigzt{ellen I Aukdion zurlicksetzen | Einstellen abbrechen |

X ~f

l_ l_ ’_ |4 tnternet
z Zoll-Auktion ... @ Klickanleitung.doc... | |3 Zoll Aukkion | Micrasoft Excel - ... | E @ % 14:50

|£j Fetkig
[ 2} Startl @ a8 L‘ﬂ > Q Posteingga - Ou... | & Opera - [ Zoll Auk,..

Freigabe der Adktion:
Wenn Sie glté Angaben der Auktion eingettagen haben, geben Sie bitte Ihr Passwort ein und
betatigen den Knopf ,Auktion einstellen®.
In Kiirze wird als neue Funktion hier eine Vorschau der einzustellenden Auktion mdglich
sein. Nach Betétigen des Buttons ,Auktion einstellen® steht die von Ihnen generierte Auktion
dem Zoll-Auktionsteam zur Freigabe zur Verfiigung. Die Kollegen werden die Auktion
schnellst mdglich sichten und anschliel3end freigeben. Ab diesem Zeitpunkt ist Ihre Auktion
Uber die Suchfunktion in zoll-auktion.de zu finden. Sollte der von Ihnen gewlinschte
Startzeitpunkt noch nicht erreicht sein, so ist die Auktion mit dem Zusatz versehen ,Diese
Auktion wurde noch nicht gestartet®. Bis zum Start kénnen keine Gebote abgegeben werden.
Eine eventuell vorhandene ,Direktkauf-Option“ kann jedoch bereits ausgelibt werden!

Bis zur Freigabe durch das Zoll-Auktionsteam steht Ihnen die Auktion in lhrem
Administrationsbereich unter dem Punkt ,Angelegte Auktionen* zur Uberarbeitung zur

Verfigung.



