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Herausforderungen der Kommune

50 Mio. Nutzer in x Jahren

facebook.

GIROSOLUTION



Herausforderungen der Kommune

Otto stellt nach 68 Jahren Kataloghandel ein und erkennt
Chancen der Digitalisierung!

Gestartet als Versandhandel neben Neckermann, Quelle und Co., schafft es Otto sich als zweitgroRter Online-Shop in
Europa durchzusetzen!

www.otto.de

OTTO -~ &) o & o @

Inspiration . Damen . Herren . Kinder . /asche/Bademode . Sport Schuhe Grofie GroBen
ultimedia ushal tche . F el Helm' Rauma L alek
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Herausforderungen der Kommune

Mehr als 200 Jahre Sparkasse ...
... und das passiert heute in 60 Sekunden
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Herausforderungen der Kommunen

Verdoppelung der internetfahigen Haushalte in den letzten 15
Jahren - fast jeder Haushalt in Deutschland ist bereits online
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Quelle: In Anlehnung an Eurostat (2018)
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Herausforderungen der Kommune

55 Prozent der Deutschen nutzten das Internet zur
Interaktion mit Behorden

Anteil der Personen, die mit staatlichen Behorden liber das Internet interagieren (im Jahr 2016):

Dédnemarl k 88%
MNorwegen 85%
Finnland 82%
Schweden 78%
Estland 7%

76%

76%

Quelle: Statista, 2017

i
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Herausforderungen der Kommune

Bekanntheit von Online-Services ist vorhanden, die
Nutzung bleibt trotzdem zurtick

Anteil der Biirger, die Online-Services bereits kennen, nutzen oder zukiinftig nutzen méchten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Informationen zu Zustandigkeiten etc. auf..

Informationen zu kommunalen..

Abwicklung der elektronischen..
Informationen oder Formulare zur..

Ausbildungsférderung beantragen (BAf6G)
Filihrungszeugnis beantragen

Elterngeld / Kindergeld beantragen

"

Urkunden online bestellen (z.B. Heirats-,..

mKenneich mNutzeich mWillich kiinftig nutzen

Quelle: E-Government-Monitor 2017
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Herausforderungen der Kommune

Bekannte Hemmnisse fiir eine intensivere Nutzung von

Online-Services wurden bisher nicht behoben

Griinde, die gegen eine intensivere Nutzung von Online-Behdrdendiensten sprechen:

GIROSOLUTION
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Online-Angebote Anschaffung

sind nicht bekannt zusiatzlicher

notwendiger

Hardware z.B.

Kartenlesegerdt

Quelle: statista, 2017

Mangelnde Unzureichende Undurchschaubare
Durchgangigkeit, Hilfestellung durch Struktur der Online-
d.h. keine voll- die Behdrden Angebote
standige

Abwicklung der
Angebote im
Internet maglich



Herausforderungen der Kommune

Was erwarten Biurger (zukiinftig) von ihrer Kommune?

Schnelle Reaktion auf Anfragen 67%
(Antwortinnerhalb von 1 - 3 Tagen) >

Online Terminvergabe und keine Wartezeit 63%
auf dem Amt 2

Eine einzige Anlaufstelle (im Internet) fiir

(1)
Biirger und Unternehmen 47%

Mdoglichkeit einer Statusanfrage all meiner Anliegen 46%

Durchgdngige / vollstandige Abwicklung der

(o)
Dienste im Internet 45%

Ich werde aktiv informiert, wenn ein
Handeln meinerseits notwendig ist

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

GIROSOLUTION Quelle: E-Government-Monitor 2017



Herausforderungen der Kommune
Digitalisierung ist mittlerweile zweitwichtigstes Thema
der Biirgermeister

B0 —35%.\ 72% Welches sind die drei derzeit
s _ wichtigsten Herausforderungen
Integration fur Deutschlands Stadte?
B0%
BO% .Digitalisierung und neue Mobilitat
- sind, neben der Zuwanderung, die
33;5;_ grofSten Herausforderungen fur die
e Kommunen insgesamt!"
2% | 17% .~
L 3
1%
" Mobilitat
2[}15 EEI]-E El:}l? Qualle: OS-Barameter 2018, Deutsches Instiut fir Urbanistik g“.if-lim

Quelle: Difu OB-Barometer 2018
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Herausforderungen der Kommune und Rahmenbedingungen
Kommunen sehen drastischen Nachholbedarf - vor

allem in der Verwaltung

Frage: In welchen der neun
Beraiche sehen Sle den
groBten Handlungsbedarf for
die Digrtalisterung In lhrer
Kommune?

Verwaltung

Bidung

Berechsibergresfende
Vernetzung

Infrastrulctur
Wirtschaft

Verkehr und Mabilitat
Handel
Zivilgeselkchaft

Gesundheit

GIROSOLUTION

Priorisierung der Handlungsbedarfe nach Bereichen ;.",_.;_‘
(Gesamtauswertung in Prozent)

Mahriachnenrung mogich

Quelle: Deutscher Stadte und Gemeindebund 2018



Herausforderungen der Kommune und Rahmenbedingungen

Erste Entwicklungen im stadtischen Online-Angebot -
jedoch noch ausbaufdhig

GIROSOLUTION

Die Online-Angebote der Stadte

Héaufigkeit der Leistungen in % der
untersuchten Stadte (Auswahl)

Online-Termin-
vereinbarung

Handyticket
fiir OPNV

Stadt-App
Online-
Urkundenbestellung

Kita-Navigator
zu freien Platzen

Online-Beschwerde-
management
Breitband mindestens l 8
50 Megabit Sekunde!
Online-Gewerbe- 12
anmeldung

1) In mehr als 95% der Haushalte. Quelle PWC;
N Miiller, A. Waldner/F.A.Z.Grafik Niebel.

Was die Digitalisierung bringt

Befragung der Kommunen nach dem
Effekt der Digitalisierung in % (Auswahl)

Blirger sparen Zeit und Wege
. [Ex
Standort wird fir Unternehmen attraktiver
I, o-
Stadt wird fiir Biirger attraktiver
. 54
Bessere Position im Wettbewerb der Stadte
I, s

Effiziente Verkehrssteuerung

I 6

Schlankere und effizientere Verwaltung

. 50

Schaffung zusatzlicher Arbeitsplatze

I s

ErhBhung der &ffentlichen Sicherheit

I 15



Herausforderungen der Kommune

So sollten Biirgerdienste sein ...

blirgernah innovativ
effizient bequem
Keine Behérdenbesuche fortschrittlich
bei Kleinigkeit
weniger Stress attraktiv

Keine Wartezeit auf
dem Amt

Quelle: Bitkom, 2018
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Herausforderungen der Kommune und Rahmenbedingungen

Viele Bundesldander haben ein eigenes E-Government-
Gesetz verabschiedet

E-GovG verabschiedet in Vorbereitung

NW HH TH

* Anpassung des VVG (Verwaltungsvollstreckungsgesetz) erfolgt; Stand 2019 - Reinland-Pfalz -

Stand: Mai 2019 . . .
! »= Dynamischer Verweis auf VVG Bund, landeseigenes

- Transparenz-gesetz schreibt E-Akte vor
GIROSOLUTION



Herausforderungen der Kommune
Verwaltung muss digital werden § EGovG

= Die Gesetzeslage setzt voraus, dass 6ffentliche Institutionen
bis 2022 elektronischen Zugang zur Verwaltung S E Rechnungs

gewdhrleisten

= Die E-Rechnungistfiir Bund, Ldnder und Kommunen

verpflichtend bis April 2020 einzufiihren

GIROSOLUTION




Herausforderungen der Kommune
Biirger fordern einen digitalen

Zugang zur Verwaltung

= Inzwischen hat die Digitalisierung Einzug in alle
Lebensbereiche gehalten und sorgt fiir einen

tiefgreifenden Wandel

= Biirger und Biirgerinnen méchten Verwaltungsleistungen

vermehrt online und rund um die Uhr nutzen

i

GIROSOLUTION



Herausforderungen der Kommune

Viele Themen sind von der Digitalisierung betroffen

IT-Sicherheit

Biirgerportale Payment

Dokumenten-
management

Verwaltungs-
modernisierung

GIROSOLUTION



Herausforderungen der Kommune

Digitalisierungsindex: Viele Regionen miissen noch an Tempo

zulegen

Hamburg

Berlin
Nordrhein-Westfalen
Bremen
Brandenburg
Sachsen-Anhalt
Bayern
Baden-Wirttemberg
Saarland

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Schleswig-Holstein
Rheinland-Pfalz
Thiringen
Sachsen-Anhalt

e 46,03
e 45
s 44,37
e 42 78
e 4] .62
38,16
37,79
36,68
35,81
34,07
33,36
29,02

Stand: 26.04.19 https://www.oeffentliche-it.de/digitalindex

GIROSOLUTION

79,28
75,87




-+ Herausforderungen der Kommunen

Was ist Thnen personlich und fachlich fiir den Erfolg der
Digitalisierung in Ihrer Kommune wichtig?

B EEDNE




- ‘Herausforderungen der Kommunen

Wie sieht die digitale Fitness beil lhnen aus?

B EEDNE
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Sparkassen als Partner der Kommune

E-Government ist einfach!

Mit ihrer langjdhrigen Erfahrung und ihrem Know-
how kennen Sparkassen die Bediirfnisse der

Kommunen...

... und unterstiitzen mit digitalen Lésungen, die
Kommunen sofort nutzen kénnen.

Kompetente Beratung und bedarfsgerechte

Lésungen - alles aus einer Hand und direkt vor Ort.

GIROSOLUTION




Sparkassen als Partner der Kommune
Unsere erfolgreichen

Produkte flir E-Government

GiroCheckout

S Kompass

& Rechnungs-Service

POS-Losungen

GIROSOLUTION



Sparkassen als Partner der Kommune

Zusammenspiel von kommunalen Rechenzentren und IT-
Dienstleistern ist notwendig

Kommunale
Rechenzentren

Kommunale Dienstleister
bzw. private Dienstleister

dataport

NOL1T'S

Telecomputer

=] ;i Kommunale
f\g £ IT-UNIO
[
A regioir,
"t KID.
CE(OITIITI Magdeburg

-ITK RHEINLAND —I Thiringer Landesrechenzentrum
T flr Kommunes TAATSBETRIER

KDN : SACHSISCHE I N F o M A®

c * INFORMATIK DIENSTE

[ ]

Bezahl £ lotse

civitec "¢

‘ Hvt Software Consulting GmbH
?V/ epay21
ommWis Bt
K WS - PayBL N
epayment
WINOWIG

Payment
ol g Schelhorn OWIG Software GmbH

kommungla

bodentanken
.

iy

A SWH. IT-Consult Halle

=
&
kemuna
[ImTIE
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GitoCheckout

GiroCheckout
Online bezahlen ist einfach!




GIROSOLUTION

Kommunales Portfolio
Die Multi-Bezahlldsung fiir
lhre Blirger

BURGER!
SERV\CH
PORIRAL

3 s eantra
m'cagsass\s\enl , Parkauswels beantragen

m.ms-mwww

—_——

GiroCheckout .
= Mit GiroCheckout kénnen gdangige Bezahlverfahren

sicherin E-Government-Prozesse integriert werden

= GiroCheckout wird bei vielen groRen kommunalen
Rechenzentren, Payment-Schnittstellen und
kommunalen / privaten IT-Dienstleistern als

Abwicklungsplattform genutzt

paydirekt
) .. m
giro
MasterCard ("
SecureCode. mastercard

VISA vertfiedby
f§z SEPA

»#_\  Lastschrift




Kommunales Portfolio

GiroCheckout —das ,virtuelle Terminal“ fiir Online-Fachverfahren
mit Bezahlvorgang

kommunaler Fachdienst

'\ Kommunales Fachverfahren/
I\

“/ SEPA

Lastschrift

Bezahlverfahren XYZ
Auch fiir zukiinftige,
neue Bezahlverfahren.

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Unterschiedliche Anforderungen und Verfahren bei gangigen

Online-Bezahlverfahren

Bezahlverfahren Anforderungen
m Girokonto und Online-Banking
pay Girokonto, Online-Banking und
‘oo’ dlirekt Konto bei paydirekt

SEPA _
Lastschrift Girokonto

ol Girokonto und Kreditkarte

Girokonto und Konto bei PayPal

GIROSOLUTION

Vorgehensweise

Eingabe Bankleitzahl und Weiterleitung zum Online-Banking Portal
der Hausbank
Vorausgefiillte Uberweisung und ggf. Bestatigung mit TAN

Weiterleitung auf paydirekt-Paypage

Log-in mit Benutzerdaten und Passwort eingeben
anschlieRende Zahlungsbestatigung und ggf. Bestatigung mit TAN

Eingabe IBAN und Name des Kontoinhabers

Eingabe Kreditkartennummer und Prifziffer
ggf. Bestatigung mit 3D-Secure

Weiterleitung auf PayPal-Paypage
Log-in mit anschlieBender Zahlungsbestatigung



Kommunales Portfolio

Unterschiedliche Anforderungen und Verfahren bei gangigen

Online-Bezahlverfahren

Bezahlverfahren

paydirekt

~/ SEPA
[\ Lastsenrift

PayPal

GIROSOLUTION

Sicherheit Zahlungseingang

Sicher, Geldeingang kontrollieren
Giropay ZG -> Garantiefall
Giropay ZB

Echtzeit-Riickmeldung
Sicher

Lastschrift-Riickgabe mdglich
SEPA-Mandat8 W
Ohne SEPA-Mandat 13 Monate

Chargeback méglich (180 Tage)

Paypal-Kauferschutz, Widerspruch moglich

Gutschrift (Betrag)

Ohne Abzug
Entgeltabr. separat
Gutschrift schnellstmdéglich

Ohne Abzug
Entgeltabr. separat
Gutschrift schnellstméglich

Ohne Abzug
Gutschrift schnellstmdglich

eGOV: ohne Abzug
DisagioAbr. separat
Gutschrift wochentlich

Taglich automatische Guthaben-

Uberweisung auf Bankkonto



Kommunales Portfolio
E-Payment ist einfach

mit GiroCheckout

@ Sicher und biirgernah
Ihre Biirger profitieren von sicheren und bequemen
Zahlungsmadoglichkeiten

Schnell

Vorgefertigte Plug-Ins vereinfachen die schnelle
technische Integration

@ Fair

Transparente Preise und Konditionen

& Effizient

Verwaltungsaufwand wird reduziert

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio
GiroCheckout bietet weitere Mehrwerte

=

GIROCODE

Zahlen mit Code

—_—t -
Payment Page GiroCode
= Webbasierte Bezahlseite mit unkomplizierter = Aufbringen eines QR-Codes inkl. aller
und sicherer Akzeptanz verschiedener Uberweisungsdaten auf papierhaften oder
Zahlungsverfahren digitalen Rechnungen und

- Direkte Verlinkung auch aus E-Mails heraus Gebiihrenbescheiden

maoglich —>Tippfehler sind ausgeschlossen
—>Einfache Konfiguration —~>Automatische Zuordnung des
Zahlungseingangs

i

IROSOLUTION



Kommunales Portfolio

IBAN, die Schreckliche — GiroCode der Problemldser.

‘e Fahlen mit Code mm—

Der GiroCode ist ein QR-Code, den
Sie zum Beispiel von Plakaten,
Flyern oder Anzeigen kennen.

ROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Und so funktioniert GiroCode. Integriert in den Banking
Apps

CE£2E00E0G01 1204212850

HELADEF 1822

Banking App Option ,,QR- QR-Code von Uberweisungs-
auf Smart- Code einlesen“ der Rechnung daten werden
phone oder auswahlen abscannen automatisch
Tablet starten iibernommen

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Rund die Hdlfte der befragten Kommunen bietet die Méglichkeit der
direkten Bezahlung im Internet — viele weitere wollen folgen

Bieten Sie Ihren Biirgern bereits die Moglichkeit, Leistungen oder Gebiihren direkt im Internet zu bezahlen, z. B. im Rahmen eines
Biirgerportals?

Nein, und es ist
auch derzeit nicht
geplant

= Ja, Uber unsere
Website/ein
Biirgerportal

= Nein, wir planen das
aber fur die Zukunft

n=246

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio
Bezahlung tiber das Internet verbessert sowohl die Prozesse fiir die

Biirger als auch die Effizienz der amtsinternen Vorgange

Wie haben sich bei Ihnen insgesamt die folgenden Aspekte entwickelt, seit Sie Ihren Biirgern die Mdglichkeit bieten, Leistungen oder
Gebiihrenim Internet zu bezahlen?

Prozessbeschleunigung fiir Biirger 31% 46% 19%

Bearbeitungszeit der Vorgdnge (Prozesseffizienz) 21% 40% 31% 5%
Offentlichwirksamkeit/Image der Verwaltung /EZ) ) 43%
Resonanz/Feddback von Biirgern 16% 39% 43%

Arbeitslast des Biirgerbiiros
Fehlerhaufigkeit in Zahlungsprozessen
Bargeldbestand in der Kasse [ELZ 18% 68% 7%
Kosten der Zahlungsabwicklung [ER/) 14% 33% 39%

mstark verbessert  mleicht verbessert munverandert mleicht verschlechtert stark verschlechtert

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

57 = n <80 (Kommunen, die Bezahlmdglichkeit im
Internet anbieten); Werte < 3 % nicht abgebildet

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio
Internet-Bezahlverfahren stehen meist keine grofsen Probleme im

Weg - ein Drittel der Nichtnutzer ist bereits in Umsetzung

Sie haben angegeben, das es bei lhnen noch keine Méglichkeit der direkten Bezahlung von Leistungen oder Gebiihren im Internet gibt. Aus
welchen Griinden? (Mehrfachnennung maglich)

Wir sind derzeit in der Umsetzung eines BUrgerportals _ 32%
mit entsprechenden Bezahlverfahren.
Wir haben uns noch nicht ndher damit auseinandergesetzt. [ 27%
aufwindige Anpassung technischer Systeme und Prozesse [N 13%
hoher Aufwand steht geringem zu erwartenden Nutzen gegeniiber [N 15%
hohe Kosten der Zahlungsverfahren [N 7%
zu komplexe Abwicklung [ 7%

hohe Kosten fiir die Einbindung [ 5%

kein geeigneter Anbieter/ Dienstleister [l 3%

Sonstiges |G 10% n =131 (Kommunen, die keine

Bezahlmaglichkeit im Internet anbieten)

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Best Practice: Viele Anwendungsfadlle fiir GiroCheckout in lhrer

Kommune

STUTTGART = &

Ordnungswidrigkeiten kénnen
Online bezahlt werden

giro r?a_vdlrekl:

GIROSOLUTION

1’/ REMS-MURR-KREIS

Miillmarken kénnen bequem online bezahlt
werden

2-WOCHENTLICH L-WOCHENTLICH

42 € 56€ B4€ 168B€

/, SEPA paydiekt



Kommunales Portfolio
Es gibt bereits heute viele Fachverfahren online...

* Bewohnerparkausweise und Sonderparkausweise —
Stadt Frankfurt

 Millmarken und Sperrmiillabholung - W T

Stadt Stuttgart .
e Urkunden: Eheurkunde, Geburtsurkunde, Sterbeurkunde - el o E—
Stadt Frankfurt
« Fuhrungszeugnisse - =y = e - =
Bundesamt fiir Justiz Anag s Enelng enes Fubrungessugnisies e =

¢ Meldebescheinigungen -
Stadt Reutlingen — —
. g . = Stadt Reutlingen | %
* Ordnungswidrigkeiten — - =
Stadt Stuttgart o

— inigung Antrag auf &D

* Weitere Produkte und Dienstleistungen, die Giber einen ,,Online-
Shop“ der Kommune bezogen werden kénnen (z. B. Ferien- und
Veranstaltungstickets, Buchung von Raumlichkeiten) -

Stadt Niirnberg

HOicten She 36t SHartan, S a3 oL SSAE U SENSH Sane JUEIUISEE.

dem Airsten

Abbrachen | Staren |

Copyrght & 0TS eking E-Govemesest

GIROSOLUTION


https://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2950&_ffmpar%5B_id_inhalt%5D=5893305
https://www.frankfurt.de/sixcms/detail.php?id=2950&_ffmpar%5B_id_inhalt%5D=5893305
https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/ffw/form/display.do?$context=0DFD427D4D0436C4F2CE
https://www.fuehrungszeugnis.bund.de/ffw/form/display.do?$context=0DFD427D4D0436C4F2CE
https://www.nuernberg.de/internet/ferien/anmeldung.html
https://www.nuernberg.de/internet/ferien/anmeldung.html
https://service.stuttgart.de/anhoerung
https://service.stuttgart.de/anhoerung
https://muellmarken-online.abfallwirtschaft-rems-murr.de/form
https://muellmarken-online.abfallwirtschaft-rems-murr.de/form
https://verwaltung-online.frankfurt.de/civ.portal/start.html?oe=00.00.F.09.32.03.01.02.02&mode=cc&cc_key=BewohnerparkenNeu
https://verwaltung-online.frankfurt.de/civ.portal/start.html?oe=00.00.F.09.32.03.01.02.02&mode=cc&cc_key=BewohnerparkenNeu
https://www.formulare.reutlingen.de/intelliform/forms/reutlingen/StadtReutlingen/Meldebescheinigung_Antrag_auf_Ausstellung_eID/index
https://www.formulare.reutlingen.de/intelliform/forms/reutlingen/StadtReutlingen/Meldebescheinigung_Antrag_auf_Ausstellung_eID/index

Kommunales Portfolio
Und so konnen Sie Ihre Transaktionen einsehen:

= Support

GireCockpit

Mein GiroCockpit

Anmelden Neues Passwort anfordern

Benutzername oder E-Mail-Adresse *

Sie kdnnen sich mif threm Benutzernamen oder threr E-Mail-Adresse anmelden

Passwort

Fiir

as Passwort muss die Grofi-/Kleinschreibung beachief werden.

Hier mit Ihren

Zugangsdaten anmelden

AGB Datenschutz  Impressum

ROSOLUTION



Kommunales Portfolio
Herzlich Willkommen in Ihrem GiroCockpit!

“ Mein GiroCockpit  Abmelden

GiroCockpit fiir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

Humdankonis bearbailsa | Projakn s zilegan Tranankbanan
3 Fammdates Herdich Willkommen im GiroCockpit

Untemehman ke
Gama bieter wir Ihnan einen kuzen Oberolck, we S n wenigen Sowitten unsers Bezshwefahren in thren Orling-Shop rtagremn

m 1. Lioar dan Button "Frojakl hinzufigee” lagan Sis Be fie | pevinechla Baz afivarlahien (gmpsy, Kiedilkabe, Lasizchill s1c 1 =9 Frojakl an

3 GlroCheckout 2. Mach Arlage des jeweiliger Projckts erhalter Sie die Zugangsdatzn (siche Projektprofily de Siz in thr Shopsystem cimragen
3. Das Projekt bafingat sich dann zunachse im TEST-Wedus, so dass Sie da Magicaker hahen 7u DBarprifan, cb alles @rwandfrs funktionan. Paralial cberprofen wir, ab uns alle Vertragsuntadagen vriaosn

Ll 4. Sobald var unzeme Prdung erclgreich abgeschless=n haben, aktisiersn wir die sineslbhen Szzahbedabren. W informizren Sie damber ger E-Wal
*5E=4 Fandat §. Bittz andern Sie danr den ertsprechenden Projeki-Status von TEST auf LIWE, 5o dass lhwe Kunden die Bezzhivedahren ab sofort rutzen konnen
Fr
Chiliste Hinwresss Urler spigirccheckoubde siehen thoen diverse Flog-ing £ Slandand=ho peesleme und mine AP fur indisiduelle bleyrationen zum kostenlosen Dusmlvad u Yeifogony
I Rechnuagen

¥ Rechnungaanlagen

yaropay mit Zahlungsgar
yLastzchrift
yLanizchrl me Spanmats
3 Hraditcana

saropay mil Zahlungsbes




Kommunales Portfolio

Legen Sie Bezahlverfahren, die Sie ihren Kunden anbieten wollen,
schnell und einfach an

oCockpit Mein GiroCockpit  Berichte  Abmelden

- Kunden-Nr.:

Kundenkonto bearbeiten Projekt hinzufugen |

Kunde hinzufigen | | Transaktionen ‘ | Logins ‘ | Hilfe ‘ ‘

H%H Suche ]
| |

Mein Kundenkanta (5101773)

> Stammdaten Herzlich Willkommen im GiroCockpit
» Unternehmen ~

Gerne bieten wir lhnen einen kurzen Uberblick, wie Sie in wenigen Schritten unsere Bezahlverfahren in lhren Online-Shop integrieren
> Vertrieh

Uber den Button "Projekt hinzufiigen” legen Sie bitte fir jedes gewlinschte Bezahlverfahren (giropay, Kreditkarte, Lastschrift etc.) ein Projekt an.
Nach Anlage des jeweiligen Projekts erhalten Sie die Zugangsdaten (siehe Projektprofil), die Sie in lhr Shopsystem eintragen.

N Das Projekt befindet sich dann zunachst im TEST-Medus, so dass Sie die Maglichkeit haben zu tberprifen, ob alles einwandfrei funktioniert. Parallel
o Checkont iberprifen wir, ob uns alle Vertragsunterlagen vorliegen

w N

> Profil 4. Sobald wir unsere Prufung erfolgreich abgeschlossen haben, aktivieren wir die einzelnen Bezahlverfahren. Wir informieren Sie daruber per E-Mail.

> SEPA Mandat 5. Bitte andern Sie dann den entsprechenden Projekt-Status von TEST auf LIVE, so dass Ihre Kunden die Bezahlverfahren ab sofoert nutzen kdnnen

> Preise Hinweis: Unter api.girocheckout.de stehen lhnen diverse Plug-ins fiir Standardshopsysteme und eine API fir individuelle Integrationen zum kostenlosen
> Rechnungen Download zur Verfugung

> Rechnungsanlagen

Maina Projekte
Keine Projekte vorhanden

AGB  Datenschutz  Kontakt  Impressum




Kommunales Portfolio .
Erhalten Sie den vollen Uberblick iiber Ihre Transaktionen

Transaktionen fiir Musterstadt (Erika Mustermann) - Kunden-Nr.: 3611872

- Suche
% Live @ Test Transaktionen
) Alle () Erfalgreiche () Nicht erfolgreiche Transaktionsn

Suche mach Zeitraum
@) Zeitraum (") Datum

letzte B0 Tage

&fe idaner rwischen siner Zefdoeuer wod sieem besfimmien Oatwn 2o wdfven

Datum won Zeit wvon Diatum bis Zeit bis
05.05.2017 100 00 00 05.05.2017 23:58:58
z.E. O 08,2047 8. 1d:dd:50 2 8. 06.00.2017 7.B. 14:44:20

Transaktionsart
Alle W

» Erweiterte Suche

GiroCheckout Referenz Backend ID Verkdufer Tx-1D Verwendungszweack Date

Es =ind keine Transakticnen varhanden.

GIROSOLUTION
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Kommunales Portfolio

Die Offentliche Verwaltung ist verpflichtet - in Stufen bis zum
18. April 2020 - E-Rechnungen einzufiihren

% . .. r—

E-Rechnungsgesetz /‘I Pfh.Ch.t fur'Bundes- -q Pflicht zum rein

verabschiedet PN ministerien und elektronischen

Verfassungsorgane Rechnungsaustausch
5 Y
77 E-Rechnungs- Pflicht fur 6ffentliche D"’
— verordnung r Auftraggeber des ———

verabschiedet Bundes

Verspatete Veroffentlichung im EU-Amtsblatt: Aufschub fiir Landesbehdrden und Kommunen bis
8 zum 18. April 2020 = Stichtag zur Annahme elektronischer Rechnungen

GIROSOLUTION
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Der S-Rechnungs-Service

= Mit dem S-Rechnungs-Service kdnnen Rechnungen
einfach, schnell und sicher elektronisch empfangen und

versendet werden

= Ohne Anpassung lhrer IT-Infrastruktur, ohne
Schulungsaufwand und vo6llig unkompliziert tiber

unseren zertifizierten Partner crossinx.

crossinx

GIROSOLUTION
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Eingangsrechnungen: automatisierter und kostensparender

Rechnungsprozess

Rechnungseingang

Jede papierhafte oder digitale
Rechnung wird gepriift,
konvertiert und ggf. mit

fehlenden Daten angereichert

GIROSOLUTION

Freigabe

Uber individuellen Freigabe-
Workflow werden Rechnungen
dem zustandigen Mitarbeiter

zur Genehmigung bereitgestellt

N\

Zahlung
Nach Bereitstellung im
vordefinierten Rechnungs-
format und Freigabe kann die
Rechnung verbucht und

gezahlt werden
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Ausgangsrechnungen

%

Vorbereitung 1/2

Versand der Rechnung als pdf
oder strukturiertes Format an

den S-Rechnungs-Service

GIROSOLUTION

%

Vorbereitung 2/2

Die Rechnung wird validiert,
konvertiert, angereichert und
ggf. mit einer Kampagne

versehen

Rechnungsversand

Versand der Rechnungin
vordefiniertem Datenformat
oder als Papierrechnung an

den Empfanger
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E-Rechnung ist einfach!

5_@ Gesetzeskonform
Vorgaben des Gesetzgebers einhalten

Sicher
Sichere Prozesse und Datenverarbeitung in Deutschland

@ Effizient

Durch Verschlankung der Prozessstrukturen sind
Kosteneinsparungen von bis zu 60 % maoglich

Sofort nutzbar und zukunftssicher
Keine Systemanpassungen notwendig --Garantierte
Verarbeitung aller Rechnungs-Formate

GIROSOLUTION
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Ausblick: Mehrwertlésungen in

Planung

Payment Button

= Digital: Anbringung des Bezahlbuttons auf der

Rechnung

= Papierhaft: Anbringung einer Kurz-URL, sowie einer

einmaligen Rechnungs-ID auf der Rechnung

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Von der papierhaften zur E-Rechung....

75 % der Skontoverluste sind auf Verziigerungen im
Prozess zuriickzufilhren

20 % der Zeit Transportvon A nach B

23 % der Reklamationen beruhen auf formalen
Fehlern in der Rechnung

Papierrechnung im Eingang kostet @17,60 €
75 % der Zeitim Posteneingang

oder -ausgang

E-Rechnung kostet @ 6,40 €

Papierrechnungim Ausgang kostet 211,40 €
Mur 5 % der Zeit in Bearbeitung
E-Rechnung kostet @ 4,70 €

il

GIROSOLUTION
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Rund die Hédlfte der befragten Kommunen bevorzugt den Erhalt von

Papier-, die andere Halfte will elektronische Rechnungen

Welche Form des Empfangs bevorzugen Sie?

papierhart [ 52%
Per E-Mail-Anhang NI 32%

Per elektronischem Datenaustausch (EDI) [N 9%
Per De-Mail oder E-Postbrief [l 3%
Per Download (z. B. von Lieferanten-Webseite) [l 3%
PerFax 0%

Sonstiges [l 2%
n=196

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

GIROSOLUTION
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Die Halfte der eingehenden papierhaften Rechnungen werden
digitalisiert, 64 Prozent bearbeiten in Papierform weiter

Wie verfahren Sie iblicherweise mit papierhaften Eingangsrechnungen? — Rechnungseingang (Mehrfachauswahl maglich)

Wir bearbeiten die Rechnung in Papierform weiter. [ 64%

Wir digitalisieren die Rechnung selbst. [ 50%

Wir leiten die Rechnung papierhaft an einen externen

0,
Dienstleister weiter. l 2%
Wir leiten die Rechnung in elektronischer Form an 0%
einen externen Dienstleister Weiter. 0
Bei einer Befragung unter
Unternehmen gaben 2017
Wir fordern eine elektronische Rechnungan. 0% nur 44 Prozentan,
papierhafte
Eingangsrechnungen in
Sonstiges [l 4% Papierform

weiterzuverarbeiten.* n=204

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

*ibi research (2017): Elektronische
GIROSOLUTION Rechnungsabwicklung und Archivierung
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Die Erfassung der Rechnungsdaten bei Papierrechnungen erfolgt in
drei von vier Fallen noch manuell

Wie verfahren Sie Uiblicherweise mit papierhaften Eingangsrechnungen? — Datenerfassung (Mehrfachauswahl méglich)

Wir erfassen die Rechnungsadaten manuell in unserem IT-System. _ 73%

Wir versuchen in der Regel, Rechnungsdaten automatisiert in

0,
unserem IT-System zu erfassen. _ 27%

Wir fiihren keine Erfassung der Rechnungsdaten in ein IT-System
durch. - 5%

Die Rechnungsdaten erfasst fiir uns ein externer Dienstleister. I 1%

Sonstiges I 1%
n=204

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio
Mehr als zwei Drittel der elektronischen Eingangsrechnungen werden

ausgedruckt und papierhaft weiterverarbeitet

Wie verfahren Sie Uiblicherweise mit elektronischen Eingangsrechnungen? — Rechnungseingang (Mehrfachnennung méglich)

Wir drucken die Rechnung aus und bearbeiten sie in Papierform _ 63%
weiter. 0
Wir bearbeiten die Rechnung in digitaler Form weiter. _ 34%

Wir fordern eine papierhafte Rechnung an. I 2%

Wir leiten die Rechnung in elektronischer Form an einen externen I 29
Dienstleister weiter. °
Bei einer Befragung unter
Unternehmen gaben 2017 nur
I 1% 40 Prozent an, elektronische
Eingangs-rechnungen
auszudruckenundin

. Papierform
0,
Sonstiges - 3% weiterzuverarbeiten.* n=197

Wir drucken die Rechnung aus und leiten Sie papierhaft
an einen externen Dienstleister weiter.

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

*ibi research (2017): Elektronische
GIROSOLUTION Rechnungsabwicklung und Archivierung
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Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer sinkt bei der Umstellung

von papierhaften zu digitalen Prozessen deutlich

Bitte schatzen Sie Ihre durchschnittliche Bearbeitungsdauer einer Rechnung vom Eingang bis zur Zahlung. Geben sie die
Bearbeitungsdauerin Stunden an!

20,9

m Bei papierhafter Rechnung und
ausschlieBlich papierbasierter
Weiterverarbeitung

u Bei Uberfiihrung einer
eingescannten Papierrechnungin
9 einen digitalen Workflow

Bei einem rein elektronischen
Rechnungsworkflow

45<n<87

Quelle: ibi research (2018): ,,E-Government im kommunalen Bereich“

i

GIROSOLUTION
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Profitieren Sie vom medienbruchfreien Vorgehen des
S-Rechnungs-Service

Medienbruch Durchgehender Workflow

GIROSOLUTION
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S-Rechnungs-Service: Vorteile im Uberblick

.

Verschlankung der
Prozessstruktur

|

Reduktion der
Erfassungsfehler

®

Umweltfreundlich

&P

Effizienzsteigerung entlang
der Wertschépfungskette

S ah

Einsparung von Personalressourcen

Kosten optimieren
Y-
[ |
= = L o] =
Papierverbrauch Druckkosten Transportkosten Sachkosten

SOLUTION



S-Kompass
Portfoliomanagement ist einfach!
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Die Portfoliomanagement-
Software

Mit S-Kompass per Knopfdruck Kreditportfolios einfach,

revisionssicher und prazise verwalten und steuern

= Ubersichtliche Reportings, automatisierte Berichte und

zahlreiche Funktionen

= Bankenunabhdngige L6sung aktuell bei mehr als 360 Kunden

bundesweitim Einsatz

= Bequem liber den Internet-Browser und standortunabhdngig

aufrufbar, Schnittstelle zu komuno vorhanden

ROSOLUTION

MEds &

Rl

T LI
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Von den zahlreichen Méglichkeiten profitieren
und S-Kompass erleben

= Exklusive Seminarangebote: Fiir Einsteiger und Ble & & .2 .0 & S 37 8

Meax Mustermann

oy || o3 | s | ey || e oS Kompass
individuelle Inhouse-Schulungen S— I — -

Gesamisumme: 36 458 236 24 FUR e T —— Eriolg Rigel [r— Datum

Bestand 23045% N Wichtig

. . . ST Hernhaushal 42422% I 3 Durnscha . Bestang 07.10.2015
= Video: Per Video durch die B X Ot |owm | samae
L Stadhwere Zo4n1% A Kreamma Bestand 07.10.2016
Fa Bestara 1612 2016
Schuldenmanagement-Software S-Kompass v 2o
fihren lassen und das gesamte S
. * Znssirukurve (Ssskurs) - EUR B = Temnznssatze (scniusshes) - EUR B
Funktionsspektrum kennenlernen Sore_ oo T e — e ————
= Demo-Zugang: Kostenfrei und unverbindlich % i | | P am oo o o oo 1

5 Jaha 0,2420% .3 o 1.1 1.4160% 1,.9600%
120 161218 0TS Jatde 0,2420¢ 0.3790% 06250% 0.9090% 500% 0% 600

6 Wochen testen und sich von der Leistung . R I——— amion _owon, vmen iy, isen e e

Uberzeugen

Detaillierte Infos unter www.s-kompass.de

GIROSOLUTION
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Schuldenverwaltung ist

einfach!

@% Ubersichtliche Berichterstellung
Umfangreiches und automatisierbares Berichtssystem unter
Berilicksichtigung verschiedener Zinsszenarien

&) cffizient

Verwaltung von Darlehensgebern und Darlehensnehmern
sowie Eingabe von Kontoverbindungen zur direkten
Uberfithrung in die FIBU

0 Intuitiv
'S Selbststdndiges und intuitives Einpflegen von Daten

@ Revisionssicherheit
Einbindung revisionssicherer Prozesse

GIROSOLUTION
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S-Kompass uberzeugt Kunden durch vielfaltige

Einsatzmdglichkeiten

Stadt Altena
Herr Stefan Kemper, Stadtkdmmerer

~Wir verwenden S-Kompass neben dem
geplanten Einsatz im Zinsmanagement auch
zur Verwaltung von Krediten sowie zur
Planung von Zinsaufwendungen in
verschiedenen Haushaltsjahren®

i

IROSOLUTION

Landkreis Hameln-Pyrmont
Frau Katrin Werpup, Leiterin Team
Kreiskasse

»S-Kompass erleichtert uns in vielerlei Hinsicht
die tagliche Kreditbearbeitung, sowohl bei
den Darlehensschulden als auch bei den
Darlehensforderungen. Mit ein paar Klicks
werden Buchungen iiber eine Schnittstelle in
SAP oder Auswertungen zum Beispiel fiir die
Haushalts- und Liquiditdtsplanung erstelit.




POS-Losungen
Bargeldlos bezahlen ist einfach!
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POS-Terminals fiirs Blirgerbiiro

= Die bequeme und schnelle Zahlung per Karte am
Terminal bietet mehr Komfort und spart Zeit bei der
Erledigung von Behérdengdngen.

= @Gerade junge Biirger setzen bargeldlosen
Zahlungsverkehr als ,,Standard“ voraus und auch
die dltere Generation iibernimmt dieses Verhalten.

= Durch den Einsatz von bargeldlosen Zahlungen
beschleunigen sich die Vorgange sowohl fiir Ihre
Biirger als auch fiir die Mitarbeiter lhrer Kommune.

GIROSOLUTION



Kommunales Portfolio

Auf dem Weg zur bargeldlosen Kommune

Wo gibt es liberall Einsatzméglichkeiten?

ROSOLUTION

Rathaus — Landratsamt - Biirgeramt
Zweckverbdnde

Stadtwerke

VHS

Amt fiir Staatsangehdorigkeits- und Ausldnderwesen
Ordnungs- und Gewerbeamt

Standesamt

KFZ Zulassungsstelle

Museen

Schwimmbader

Tourist-Informationen/ Ticket-Biiro / Theater / Veranstaltungshallen
Stadtbiicherei

Vereine

Schulen / Universitdaten / Fachhochschulen
Altenheime

Krankenhauser ...

Electronic Casham
Point-of-Sale

Kartenterminal

Akzeptanz

L ]
b= =

1))

=
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Bargeldloszahlen ist einfach!

5_@ Image einer modernen Kommune

@ Vereinfachen von Verwaltungsprozessen
¥Y" durch Zuordenbarkeit von Zahlungen

w Reduzierung des Bargeldbestands
und der Kosten fiirs Handling

@ Maximale Sicherheitsstandards

GIROSOLUTION



Agenda

1. Herausforderungen der Kommune

2. Sparkassen als Partner der Kommune

3. Kommunales Portfolio

4. GiroSolution — lhr Kompetenzcenter fiir E-Government

5. Kunde werden ist einfach




GiroSolution - Das
Kompetenzcenter
fiir E-Government
aus der Sparkassen-
Finanzgruppe

PN .
' S Finanzgruppe

DSV Gruppe

Deutscher Sparkassenverlag

ROSOLUTION




1.650

Kommunen und

3 6 O Verbandskommunen 1 8
Kunden nutzen E-

A KRZs sind

bereits Partner
der GiroSolution

Kommunen haben
S-Kompass
erfolgreich im
Einsatz




Agenda

1. Herausforderungen der Kommune

2. Sparkassen als Partner der Kommune

3. Kommunales Portfolio

4. GiroSolution - Ihr Kompetenzcenter fiir E-Government

5. Kunde werden ist einfach




Die Sparkasse bleibt der Partner vor Ort!
Von GiroSolution kommt die Losung!

Ein Ansprechpartner
fur alle Lésungen zum
E-Government

Kein Anpassen
Ilhrer bestehenden
IT-Infrastruktur notig

[ _ . J
e S 1
| |
Schnelle Integration der Losungen Daten werden
dank enger Zusammenarbeit mit auf deutschen
kommunalen Rechenzentren Servern gehostet

GIROSOLUTION



GIROSOLUTION

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.

Andrea Bastian, Referentin GiroSolution
Patrick Sandhas, Referent GiroSolution
Wiirzburg, 10.-11. Juli 2019
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