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XAmtshilfe
Elektronische Kommunikation mit Vollstreckungsbehörden

Durch Einführung des Standards XAmtshilfe 

zur 

schnelleren und effizienteren

Bearbeitung von Vollstreckungshilfeersuchen.
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XAmtshilfe
Der Ist-Zustand

PapierBeitragsservice von 
ARD, ZDF und 

Deutschlandradio

Behörde <Y>

Behörde <X>

Vollstreckungs-
behörde <C>

Vollstreckungs-
behörde <A>

Ersuchenersteller 
<2>

Vollstreckungs-
behörde <B>

Folgekorrespondenz erfolgt papiergebunden oder telefonisch.

11. Juli 2019



5

XAmtshilfe
Der Ist-Zustand (2)

• Entwicklung der letzten Jahre zeigt eine steigende Tendenz bei der Anzahl von 
Vollstreckungshilfeersuchen. 

Verdopplung des Volumens an Vollstreckungshilfeersuchen vom 
Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio vom Jahr 2013 auf 
das Jahr 2015 von rund 0,7 Millionen auf mehr als 1,4 Millionen pro Jahr

Stabilisierung der Anzahl an Ersuchen bis ins Jahr 2018 auf dann 1,2 Mio.

Dies führt dauerhaft gestiegenen Arbeitsbelastung bei allen Beteiligten

Ab 2019 erneuter Anstieg der Anzahl an Vollstreckungshilfeersuchen 
aufgrund des Meldedatenabgleichs zu erwarten

 \MMUNALVERWAL

11. Juli 2019



6

XAmtshilfe
Unsere Rahmenbedingungen

• Nutzung eines Standards der öffentlichen Verwaltung (XÖV)

• Nutzung anerkannter Transportverfahren der öffentlichen Verwaltung
(OSCI-Transport, XTA …)

• Verwendung bestehender Infrastruktur (Intermediär, DVDV …)

• Sichere Kommunikation
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XAmtshilfe
Die rechtliche Betrachtung

Zusammenfassend:

• Keine Einschränkung auf bestimmte Übertragungswege
• Eine vorgeschriebene Form der Übermittlung besteht nicht

Hieraus folgt, dass aus rechtlicher Sicht dem Einsatz von XAmtshilfe keine 
Hinderungsgründe entgegenstehen.
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XAmtshilfe
Die Historie

• Dezember 2014: Gründung der Arbeitsgemeinschaft (AG) XAmtshilfe zur 
Erarbeitung und Weiterentwicklung eines Standards für das 
Vollstreckungswesen
• Betreiber des Standards ist die Sächsische Anstalt für kommunale 

Dienstleistungen (SAKD)
• Beteiligte: Fachverfahrenshersteller, Kassenleiterverband, Kommunale 

Vertreter, Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

• 2015 - 2017: Definition des Standards XAmtshilfe

• 06.06.2018: Start des XÖV-Zertifizierungsprozesses

• 1. Halbj. 2020: Beabsichtigte Produktionsaufnahme des Standards im 
Beitragsservice
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XAmtshilfe
Der aktuelle Stand

Aktuell bereits produktiver Einsatz von XAmtshilfe:

• Kommunale Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (KRZ Lemgo)
• Produktionsstart 01.03.2019
• Angeschlossen 37 Kommunen
• Anfang Juli 2019 bereits mehr als 2.000 elektronisch zugestellte 

Nachrichten
• Anbindung weiterer Kommunen bereits in Vorbereitung

• Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO)
• Produktionsstart 01.07.2019
• Angeschlossen 2 Kommunen
• Anbindung weiterer Kommunen in den nächsten Wochen vorgesehen
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Folgekorrespondenz erfolgt papiergebunden oder telefonisch.

Papier
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XAmtshilfe
Die Zielvorstellung

Kommunikation im Standard XAmtshilfe

Beitragsservice von 
ARD, ZDF und 

Deutschlandradio

Behörde <Y>

Behörde <X>

Vollstreckungs-
behörde <C>

Vollstreckungs-
behörde <A>

Ersuchenersteller 
<2>

Vollstreckungs-
behörde <B>

11. Juli 2019



12

XAmtshilfe
Der Standard

Ersuchen-
ersteller Vollstreckungs

-behörde

Vollstreckungshilfeersuchen übermitteln (Nachricht: 100)

Mitteilung Sachstand (Nachricht: 105)

Vollstreckungshilfeersuchen ändern (Nachricht: 101)

Mitteilungen / Rückfragen (Nachricht: 999)

Definierte Nachrichten im Standard XAmtshilfe

Vollstreckungshilfeersuchen aussetzen (Nachricht: 102)

Vollstreckungshilfeersuchen zurücknehmen (Nachricht: 103)

Rückgabe Vollstreckungshilfeersuchen (Nachricht: 104)
Reaktion Rückgabe (Nachricht: 106)
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XAmtshilfe
Die Vorteile

• Kosten- und Zeitersparnis
• Wegfall manueller Erfassung von Vollstreckungshilfeersuchen
• Wegfall manueller Zuordnung und Änderung von Vollstreckungshilfeersuchen beim Eingang von 

Änderungsmitteilungen
• Zeitnahe Verfügbarkeit von Daten 
• Kein Aufwand und keine Kosten für Brieferstellung, Druck, Kuvertierung und Porto bei 

Rücksendungen und Rückfragen

• Optimierung und Vereinfachung der Kommunikation
• Kommunikation über eine für alle Beteiligten einheitliche Schnittstelle
• Möglichkeit zur elektronischen Übermittlung von Dokumenten
• Reduzierung der Anzahl und des Aufwands zur Pflege benötigter Schnittstellen

• Vermeidung unnötiger Aufwände
• Elektronische Kommunikation gewährleistet schnelleren Eingang und Verfügbarkeit von 

geänderten Informationen.
• Obsolete Arbeitsschritte werden frühzeitig erkannt und nicht mehr eingeleitet (z.B. nicht mehr 

notwendige Vollstreckung, Vollstreckung an neuer statt veralteter Adresse).
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XAmtshilfe
Die Vorteile

• Gewährleistung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit
• Folgenachrichten sind automatisch und unmittelbar dem zugehörenden VE zuzuordnen 
• Forderungsänderungen werden detailliert übermittelt, gleicher Stand bei Gläubiger und VE-Behörde 

• Erhöhung der Effektivität
• Möglichkeit zur Automatisierung der Verarbeitung von Rück- und Statusmeldungen
• Arbeitsschritte können effektiver und benutzerfreundlicher gestaltet werden

• Zukunftssicherheit
• XAmtshilfe führt zu elektronischer Aktenführung (eAkte)
• Optimale Vorbereitung auf zukünftig verpflichtende elektronische Kommunikation zu Gerichten
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XAmtshilfe
Die Vorteile

• Sicherstellung von Datenschutz und Datensicherheit
• Jede Nachrichten übermittelt Informationen zu genau einem VE  keine Sammellieferung
• Übermittlung und Verschlüsselung erfolgt auf Basis des BSI geprüften Standards OSCI-Transport 

• Erweiterung des Angebots zur Sachverhaltsklärung
• Austausch zwischen Ersuchenersteller und VE-Behörde auf Basis einer elektronischen Nachricht 

möglich
• Keine Abhängigkeit von der Telefon Hotline zur Klärung offener Fragen

• Zwischenbehördliche Kommunikation
• Möglichkeit der Kommunikation von VE-Behörden untereinander
• VE-Behörden können Anfragen an andere Behörden über XAmtshilfe stellen
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XAmtshilfe
Das OSCI Kommunikationsmodell

Ersuchenersteller
Vollstreckungs-

behörde

Intermediär

DVDV

Intermediär

Zustelldaten
abrufen

Zustelldaten
abrufen

11. Juli 2019



XAmtshilfe
Die Betriebskomponenten

Intermediär-
Postfach

Fach-
verfahren

DVDV-
Eintrag

XAmtshilfe

Standard

Fachverfahren: Software-Implementierung für das Vollstreckungswesen

XAmtshilfe Standard: Definition der technischen Daten-Schnittstelle

DVDV-Eintrag: Informationen zur technischen Datenzustellung

Intermediär-Postfach: Eingang für den Empfang von OSCI-Nachrichten ( hier: XAmtshilfe)

4

Welche Bestandteile werden für den Einsatz von XAmtshilfe benötigt?

11. Juli 2019



18

XAmtshilfe
Die Kommunikation 

XAmtshilfe@Beitragsservice.de

Noch Fragen zu XAmtshilfe?

Bitte Fragen Sie.
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XAmtshilfe

Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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