
ZVO-Unternehmensgruppe

Für die Zukunft unserer Region

Zweckverband Ostholstein  ∙ Personalabteilung ∙ Wagrienring 3–13 ∙ 23730 Sierksdorf ∙ 04561 399-0 ∙ www.zvo.com/karriere 

Seit mehr als 90 Jahren kümmert sich der Zweckverband Ost-
holstein (ZVO) um Ver- und Entsorgung in der Region. 60 
Ge meinden und der Kreis Ostholstein haben sich in diesem 
Verband zusammengeschlossen, der das kommunale Dach 
der ZVO-Unternehmensgruppe bildet. In drei Geschäfts-
bereichen und zwei Tochtergesellschaften setzen sich mehr 
als 500 Menschen dafür ein, die Region mit Trink wasser, Erd-
gas und Breitband zu versorgen sowie Abfälle und Abwasser 
zu entsorgen. Jeden Tag liefern sie eine saubere Leistung ab 

für den Erhalt dieser beliebten Region zum Wohnen, Arbeiten 
und Urlauben. Der kommunale ZVO-Geschäftsbereich 
Entwäs serung sorgt für die fachgerechte Beseitigung von 
Schmutz wasser in 43 Gemeinden in den Kreisen Ostholstein 
und Plön. Auch die Niederschlagswasserbeseitigung erledigt 
er in einigen Gemeinden. Mehr als 100 Beschäftigte küm-
mern sich um den reibungslosen Betrieb von zirka 35.000 
Abwasser-Hausanschlüssen, 36 Kläranlagen, zahl reichen 
Pumpwerken und über 1.100 Kilometern Rohrnetze. 

IhRe AuFgAben:

	Ihre zentrale Aufgabe ist die Leitung der Abteilung mit den Aufgabenfeldern Forderungsmanagement im Innen- und
 Außendienst sowie Verbandskasse. Sie selber unterstehen direkt dem Bereichsleiter Shared Services.

	Sie führen 13 Mitarbeiter/innen fachlich und disziplinarisch und steuern das Zahlungsverkehrsmanagement und die
 termingerechte Forderungsdurchsetzung aller privatrechtlichen und öffentlich-rechtlichen Forderungen für die 3 
 Gesellschaften der ZVO-Unternehmensgruppe.

	Die Koordination und Durchführung von Projekten gehören genauso zu Ihren Aufgaben wie die Abstimmung und 
 Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern.

	Sie sind kompetenter Ansprechpartner innerhalb der gesamten ZVO-Unternehmensgruppe für Management, Vertrieb, 
 Controlling und Rechnungswesen bei allen Zahlungs verkehrs- und Forderungsfragen sowie Sachkundiger für die 
 Abgabenordnung (AO) und für die Vollzug- und Vollstreckungs kostenverordnung (VVKVO). 

	Darüber hinaus sind Sie gemeinsam mit Ihren Mitarbeiter/innen im operativen Tagesgeschäft mit komplexen Fällen und
  Vorgängen, intensiven Kundengesprächen mit besonderem Schwierigkeitsgrad und Erstellung von Statistiken und 
 Reports betraut.

Zur Verstärkung unseres Teams bei der ZVO Holding suchen wir zum 1. September 2018 eine/n

Abteilungsleiter/-in 
Forderungsmanagement/Inkasso

Vollzeit  •  unbefristet  •  in Sierksdorf
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IhR PRoFIl:
	Sie sind Betriebswirt/in (B.Sc.), Verwaltungswirt/in (B.A.), Wirtschaftsjurist/in (LL.B.) oder verfügen über eine
 abgeschlossene Berufsausbildung und haben eine den Aufgaben entsprechende Zusatzqualifikation (z.Bsp. 
 Verwaltungsfachwirt)

	Sie haben umfassende Fachkenntnisse im außergerichtlichen und gerichtlichen Mahnverfahren sowie im Insolvenzrecht 
 und in der Zwangsvollstreckung; idealerweise haben Sie bereits mehrere Jahre in gleicher oder einer ähnlichen Funktion 
 bei einem Ver- und/oder Entsorgungsunternehmen gearbeitet und möchten wechseln, um zum Beispiel
 	eine größere Gruppe zu führen und sich weiter zu entwickeln,
 	zu einem wachsenden, innovativen Unternehmen zu gehören,
 	Ihrem Versorgungshintergrund die Facette Entsorgung hinzuzufügen – oder umgekehrt, 
 	mit einem Arbeitsort an der Ostsee Ihr Umfeld zu verändern.

	Ihre Professionalität umfasst sehr gute Kommunikationsfähigkeit in Wort und Schrift verbunden mit Verhandlungs -
 geschick in Spannungssituationen.

	Zu Ihren Stärken gehören ein sicheres Auftreten, Durchsetzungsvermögen und eigenständiges Erkennen und Lösen von 
 Problemen.

	Sie sind ein Teamplayer mit sehr ausgeprägter Service- und Kundenorientierung und haben die Fähigkeit, Mitarbeiter
 zielorientiert zu führen, zu motivieren und weiter zu entwickeln.

	Sie verfügen über ein hohes Maß an prozessorientiertem, analytischem Denken, organisatorischem Geschick und
 können schnell auf veränderte Rahmenbedingungen reagieren.

	Der sichere Umgang mit branchenüblicher Software gehört ebenso zu Ihrem Profil wie fundierte MS Office 
 Anwenderkenntnisse.

DAs bIeten wIR Ihnen:
	Es erwarten Sie herausfordernde und verantwortungsvolle Tätigkeiten mit Vergütung nach TVöD-VKA und die 
 Möglichkeit einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung.

	Die im Öffentlichen Dienst üblichen attraktiven Sozialleistungen.

	Eine vielseitige Tätigkeit in einem motivierten Team bei einem regional verwurzelten Ver- und Entsorgungsunternehmen.

InteRessIeRt?
Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Unterlagen, die Sie uns bitte bis zum 22.05.2018 bevorzugt per E-Mail an 
bewerbung@zvo.com oder per Post zusenden. Bitte geben Sie Ihren frühestmöglichen Eintrittstermin an. Bei Fragen 
wenden Sie sich gerne an Mirko Spieckermann unter 04561  399-176. Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen. 

Die ZVO-Unternehmensgruppe setzt sich für die berufliche Förderung von Frauen ein. Daher sind Bewerbungen von Frauen ausdrücklich erwünscht und 
werden bei gleicher Eignung, Befähigung und fachlicher Leistung vorrangig berücksichtigt. Bewerbungen schwerbehinderter Menschen sind uns willkommen.Se
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