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Agenda

= Ausgangslage
= Forderungsmanagement
» Geschéaftsprozesse
« Forderungscontrolling
« Forderungsbewertung
= Forderungsmanagementtool IDEA
= Partnerschaftliche Unterstitzungsleistung

= Ansprechpartner
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Rodl & Partner
Ausgangslage

Forderungsmanagement

6,8 Milliarden EUR AufBenstande bei deutschen Kommunen

jahrlich werden von allen deutschen Kommunen insgesamt 9,4 Millionen
eigene Vollstreckungsauftrage mit einem Volumen von 1,9 Milliarden
EUR bearbeitet

hinzu kommen dber 2 Millionen Amtshilfeersuchen p.a. mit einem
Volumen von rd. 670 Millionen EUR

,instrumentenpalette” zur kommunalen Forderungsrealisierung wird
kleiner — Forderungseinzug zeit- und kostenaufwendiger

externe Dienstleister erkennen das kommunale Forderungsmanagement
als potenziellen Markt
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Motivation Forderungsmanagement

= Professionalisierung und
Effizienzsteigerung im Umgang mit

[\——\\ Organisationsentwicklung
—
3

\ Orga

stadtischen Forderungen
/ = [deales ,Ubungsfeld” fiir das Thema
— Geschaftsprozessoptimierung
(quwdltat i \/[‘

\j ~

\ Doppik
Liquiditatspotenziale 4
= Transparenz im l/ o ,‘
Forderungsbestand
= ErschlieBung von Potenzialen fiir Doppik-Einfuhrungsprozess

Haushalt und Liquiditat
aushalt tind Hiquidiia = Notwendigkeit der vollstdndigen Erfassung

und Bewertung der Forderungen

= Umsetzung prozessseitiger Anforderungen
iRd Softwareeinfiihrung
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Potenziale der Projektarbeit im
Forderungsmanagement

= 10 — 15 % an Finanzpotenzialen aus der Forderungsanalyse

= Herstellung einer 100%igen Transparenz Uber den
Forderungsbestand

 Uber die AuBBenstande

 Uber die Arbeitsmethodik

 Uber den Bearbeitungsstand

 Uber das Forderungsmanagement der Fachbereiche

= Aufbau einer gezielten, kennzahlengestitzten Steuerung im
Finanz- und Vollstreckungswesen
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Ausgangslage
Forderungsmanagement

B Privatisierung
B Interkommunale Zusammenarbeit
B Binnenoptimierung

Status Quo und Perspektiven des kommunalen
Forderungsmanagements in Deutschland

Zusammenfassung der wesentlichen Studienergebnisse




Performance Tage Rodl & Partner

Performance Tage

A
[ \

Zieltage Verzugstage Buchqustage
A A | \
Zahlungs- Vollstreckungs- Interne
konditionen prozess Buchung
| | | |
Rechnungs- Falligkeits- Zahlungs- Ausgleichs-
datum datum datum

Prozesslaufzeit im Forderungsmanagement



Binnenoptimierung - Mahnprozesse Rédl & Partner

Mio. EUR

120 —

Eine Reduktion der
Forderungen mit Verzug

100 —+ @ >5 Tage um 30 % senkt
die AuBenstande um
30 — 40 Mio. EUR
80 — Eine Reduktion der
Forderungen mit Verzug
) >90 Tage um 50 % senkt

60 — die AuBenstande um
ca. 7 Mio. EUR
40 —
20
— i } } } ] } } i
0 5 7 10 14 21 30 45 60 90 1 AuBen-
standstage
Zahlungskonditionen Mahnprozess Vollstreckungsprozess -
Rechnungsdatum Falligkeitsdatum Zahlungsdatum Ausgleichsdatum
Zieltage Verzugstage Buchungstage

Prozesslaufzeit im Forderungsmanagement

10
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Controlling & Steuerungsbedarf

Erkennen Abwickeln

Forderungen

DV Verfahren & Dokumentenlogistik
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Zusammenfassende Darstellung der
OptimierungsstoBrichtungen

Interkommunale

Privatisierung Binnenoptimierung Zusammenarbeit

» Informatio




Tatigkeiten

Ergebnisse

Rodl & Partner

Moglicher Projektfahrplan

Projektauftakt & IST-Aufnahme & S
Vorbereitung Analyse > Optimierung >

* Projektfeinplanung

* Informationsaustausch
* Auftaktworkshop

* Vorbereitung Erhebung

* Durchflhrung und
Auswertung der Erhebung

* Entwicklung von
Optimierungsansatzen

* IT-gestitzte Analysen « Erstellung MaBnahmenkatalog

» Workshops

 Abschlussdokumentation

» Abgestimmte
Vorgehensweise,
Handlungsfelder und
Vorgehensweisen

* Arbeitsprogramm

» StoBrichtungen flr die Soll-Konzept
Optimierung » Umsetzungsplan und -

controlling

. * Prozessdokumentation . * Dokumentiertes und
i und Bewertung ' abgenommenes

Information & Kommunikation
Partnerschaftliche Zusammenarbeit
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Bedeutung des Forderungscontrollings

Effizientes Forderungscontrolling bringt mehr Liquiditat
= Forderungscontrolling reduziert die laufenden Kapitalkosten

= Forderungscontrolling vermeidet Bonitatsrisiken und reduziert
Forderungsausfalle

= Forderungscontrolling optimiert den Forderungseinzugsprozess

= Forderungscontrolling ist notwendiger Bestandteil eines
verwaltungsweiten Risikomanagementsystems /
FrGhwarnsystems

= Forderungscontrolling liefert unterjahrig belastbare Wertansatze
mit Blick auf den Jahresabschluss

15



Rodl & Partner

Der Controllingkreislauf im
Forderungsmanagement |

Soll-Werte
y (neu) definieren

Steuerung

——

Soll- und Ist-Werte Fehler / Schwachstellen
vergleichen ( - ) identifizieren
MaBnahmen bestimmen

MaBnahmen
Ist-Werte erfassen e MaBnahmen anordnen
(OP Analyse) priifen
N — Definition von Kennzahlen
(Implementierung)
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Der Controllingkreislauf im
Forderungsmanagement Il

Bestand an Offenen Posten
Volumen EUR

Controlling-
zeitpunkt

v
-

Febl. 09 Mai 09 Aug. 09 Nov. 09 31.12.09
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L Kennzahlenset Forderungsmanagement

Kennzahlenset ,Kommunales Forderungsmanagement”

Einzugsquote
Forderungsbindung

Lastschriftquote
Gesamtstadtisches

Nied hl t
Forderungsmanagement IedebClssulicsquess

Aullenstandstage

Wertberichtigungsquote

Quote Beitreibungshemmnisse

Vollstreckungsquote
Einzugsquote MS 2
Erledigungsquote
Vollstreckung Produktivitat

Leistungsstlickkosten

Kostendeckungsgrad
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Einteilung in
Bilanzcluster

Definition der
Werthaltigkeits-
grenzen

in Bilanz

* Export aus dem
Ifd. Verfahren

* Prifung der
Berichtsstruktur

* Prifung etwaiger
dezentraler
Rechnungswesen
strukturen

* Prifung der
wertbildenden
Faktoren

* Sonderschuldner
* Insolvenzen

* Mahn- und
Zahlsperren

* Stundung /
Niederschlagung

* Bereinigung der
Forderungsliste

* Zuordnung der
einzelnen
Datensatze in das
jeweilige
Bilanzcluster

* Prifung der
Forderungsausfille

* Ermittlung der
Werthaltigkeit in den
einzelnen
Bilanzclustern

* Basis: Forderungs-
bewertungsleitfaden

-§ 252 Nr. 6 HGB

* Szenariorech-
nungen auf Basis
der Werthaltig-
keitsgrenzen

* Einstellung der
Einzel- und
Pauschalwert-
berichtigungen

« Uberleitung des
Wertansatzes in
die Bilanz

Einmalig flir die Er6ffnungsbilanz

Dauerhaft im Rahmen der Jahresabschlusserstellung

—

Forderungscontrolling
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Bruttowert der Forderungen

Ermittlung des Nettowertes Forderungen

Schritt Beschreibung

Rodl & Partner

Export der offenen Posten zum Stichtag

Bereinigung um kreditorische Debitoren

Einzelwertberichtigungen

Prifung der Forderungen die als Einzelwertberichtigung
einzustellen sind
Beispiele:

* Insolvenzverfahren

» Verbraucherinsolvenzverfahren

» Risikobehaftete Gewerbesteuerforderungen

Pauschalierte Einzelwertberichtigungen

Prifung der Forderungsgruppen, die einer
pauschalierten Einzelwertberichtigung zu unterziehen
sind

Ermittlung von Wertabschlagen aufgrund der

bestehenden Altersstruktur

Pauschalwertberichtigung

Nettowert der Forderungen

Anwendung der Pauschalwertberichtigung fir den
restlichen Forderungsbestand
Berlicksichtigung der Sonderschuldner

Abschlagssatze zwischen 1 — 4 %

Uberleitung der Ergebnisse in Bilanz

Einbuchung / Korrektur der Wertberichtigungen
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Arbeitspapier Brandenburg

Forderungsbewertung & Pal“tner
Stand: 27.03.2009
offentlich-rechtliche Ferderungen
in ELIR
Art der Forderun Brutto-Buchwert abzagl. Einzel- Zwischen- abzgl. pauschale Zwischen- Pauscar?:.?aliwer‘l Netto-Buchwert
J der Forderungen | wertberichtigung summe | EWB summe |l — " | der Forderungen
herichtigung
Gebihren 172.313,88 10.425 52 151.868,36 76.358 47 §5.528. 89 342120 §2.108,69
Beitrige 29155 45 272472 26.430,74 763311 18.797 63 751,91 15.04573
Gewerbesteuern 73.524 .26 §.918,37 §6.605,89 17.803,35 45.802 55 222584 46.57371
Sonstige Steuern 77.33053 15.336,46 51.894 07 2070126 41.292 81 1.651,71 39.64110
Transferleistungen 19.5G68,80 0,00 19.568,80 0,00 18.568 80 B2 75 18.786,08
Sonstige dffentlich rechtliche Fordarungen 5.003,18 0,00 5.003,18 1.583,08 3.420.09 136,80 328328
Summe 376.896,11 35.405,07 341.491,04 124.079,27 297.411,77 8.973.21 208.438,56
privatrechtliche Forderungen
in ELIR
At der Eorderis Brutto-Buchwert abzagl. Einzel- Zwischen- abzgl. pauschale Zwischen- Paussr?:ﬂiwer‘l Netto-Buchwert
na der Forderungen | wertberichtigung summe | EWB summe |l A " | der Forderungen
herichtigung
Gegenlher dem privaten Bereich und &ffentlichen Berg 1.266.701,03 1.230,20 1.265.470,73 13.332,75 1.252.137,98 50.134,73 1.202.003,25
Gegen Sondervermigen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gegen verkundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gegen Zweckverbande 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
egen sonstige Beteiligungen (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe 1.266.701,03 1.230,30 1.265470,73 13.332,75 1.252.137,98 50.134,73 1.202.003,25
1.643.597,14 36.635,37 137.412,02 59.107,94 1.410.441,81
Gesamt-Brutto- Gesamt-Hetto-
Buchwert der Gesamt EWB Gesamt pauschale EVWB Gesamt PWB Buchwert der
Forderungen Forderungen
Vorhandene Unterlagen
[ Ll [
Summen- und Saldenliste Erlauterungen der Wenrtberichtigungen Alterstrukturliste
» M | Forderungsbewertung . EWE Pauschale EWE PWE Farderungsspiegel Anhang Insolvenz [ =] EF?{ I
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Forderungsbewertungsleitfaden Rodl & Partner

Rodl & Partner

Rodl & Partner

INHALTSVERZEICHNIS
St

1 AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG v s sss s s sssss s s sonss 2
2 THEORETISCHE VORGEHENSWEISE IM FORDERUNGSMANAGEMENT ..covinvisiinns 2
21 BILANZ ELLE EINORDNUNG DER FORTERUNGEN ..ot 2
22 AUSZUWEISENDE FORDERUNGEN ... siimiisisssmssssisssssisimonssssisbs s iosssis misiisssissssssssisasisisnsisn 3
23 WERTEERICHTIGUNGEN AUF FORDERUINGEN ..ot s s s s 3

Stadt XXX
3 VORGEHENSWEISE DER FORDERUNGSBEWERTUNG ..covvriinmssssssssssssssssss s 5
. 3l A RS CHR TR OB NIITEIN 1110405445448 80045 S S B E S ESRE 8 5

Juni 2009

LN Abschreibung der &l dfreien Forderungen &
i Abschreibungsqguote der uneinbringlichen Fordernungen &
N Abschreibungsquote der zweifelhaften Forderungen [
il4 Weitere Forderungen 8
i3 Senderfill 9
A ANHANG oottt 1 0400441618044 18 00808448 01140 B4 A B A 28 1
4.1 FORDERUNGSSPIEGEL (MUSTER ZU § 46 GEMHV O DOPPIK NORDRHEN-WESTFALEN) ...c.oceee 1
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IDEA

IDEA = Interactive Data Analysis and Extraction
Erfinder: Kanadischer Rechnungshof
Offizielle Prifsoftware des Bundesministeriums der Finanzen

Einsatzgebiete:
= Datenimport durch flexible Importschnittstelle
. (Excel, Access, Druckdateien, SAP, PDF, txt,...)
= Datenanalyse
«  (Extraktionen, Summierungen, Lickenanalysen, Benford’s Law...)
= Datenexport zur Weiterverarbeitung in anderen Applikationen
. (PDF, Excel, Access...)

25
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Forderungsanalyse

Bilanzsicht

Prozesssicht

:/ Forderungen in
Beitreibung
Volumen
:;/ Mahnsperren

26

Werthaltigkeitspriufung

Eingruppierung gem. /::l
landesrechtlicher Vorgaben

Ableitung Handlungs- und /::

Steuerungsbedarf '

Lickenanalyse / IKS /::W




Priifsoftware IDEA Rédl & Partner

% IDEA - Mahnstufen.IMD

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Daten  Analyse  AIS Taxgudt  Stichprobe  Extras  Fenster  Hilfe

| ™a &= Sea| [ B B Oy i | R v:a i © 000 1 |+ @ [ (1] | lad (0| B

Datei-Explarer W Mahnstufen.IMD l

i J = @ ]]1 w of M5 | ANZ_SAETZE | BETRAG_HAUSWAHRUNG_SUMME
= 0 2038 1.743.264 67
IDEA Dateien _ 1 1181 126.110,20
lNEILI'IE : D atenzatze y, ﬁ 132342|53
=] EEIF' Liste B.31E 3 15189 8767202
a OP Liste_s'wi E.27E =
MSG | ANZ_SAETZE | BETRAG_HAUSWAHRLMG_SLMME
+ - i 2.2.1.1 Gebiihren B5E !
4§ 2.2.1.2 Beitrige 5 4566 J.371,81 8,313
4 2.2.1.3 Steuem 1.420 H b 028,21
- G 2.2.1.4 Forderungen aus Tra.. 142 D 15 EQ'SDQ'TEE
+- @1 2215 Sonstige R Forderun.. 183 Z R 68443910
+ - @1 22.21 PR Forderungen geg.. 220 GPARTMER | ANZ_SAETZE FBETRAG HAUSWAHRL w
- Mahnztufe 1 HF 466 1 |50004596 4 160.408 55
- @ Mahnztufe 1 NF 715 2 |10001873 & 104.518,70
- Mahnztufen 4 3 |50000366 2 9348817
- il S8umniszuschlage 1117 4 |s0000607 39 89.021 50
a Sonstige Gebiihren 2111 S |s0000549 B 83.759,00
a Surmierung Geschaftzpartner 142 5 [s0008941 2 63.707 48
- a Surnmierung b ahnepergrund 4 7 |s0002059 1 5081826
aSnnderschuldner 40 Eﬁﬂﬂ[ﬂem jet] 52899 41
a Sonderschuldnerlizte a7
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IDEA in der Praxis — Einsatz von Makros

=181x|
© Datei Bearbeiten Debuggen Format  Einfigen  Extras  Hife
BEOHS MBS0 r wesa s E b
Projeit - i | /Neues Skript1ss ™
= =

*Ubernehme das akiuelle Datenbankobjekt
Dimn dh As Object

Dim task A5 Object

Dim field &s Object

Dim tabale As Object

Dir 841n As Sting

Dim daName s String

*Hauptvorgang umbenennen in nurmerisches Feld
set db = Client OpenDatabase ('O Liste_AWG.MD')

*Feldhearbeitung
Settask= db.TableManagerment
. TableD ef

fiele Deseription
leldd Type = WI_NUM_FIELD
feld Decimals = 0

field IsmpliedDecimal
taskReplaceFiel
taskPerformTask

* Extraktion
Settask= db.Exraction
taskincludeallFields

ClientJniqueFileName ('2.2.1.1 Gebifren')
ean="HVORG = 7100"

task AddExtraction dbName,
taskPerformTask 1, db.Count
lient OpenDatabase 22,11 Gebihren IMD")

atenaank schiiefen
db.close

lberwachen \,

Zele 15¢ spake |

Live Vorfuhrung

steMD. IR
© Datel beabeien Amcht Daten Andyse Stichprobe Edras Fenster Hife

al D | r5h A | [T (23 onn i La

[ 26 & 3| | O ey e
ﬂ@ P @ o = [PemsoN =

BEZIEHUNGSTYP
BEZIEHUNGSFORM
= Name EINNAHMEART
@ Blercchiter FORDERUNGSART
OPListe KASSENZEICHEN

oveoeuan b

@ Sonderschudner
MAHNSTUFE

MAHNDATUM
VOLLSTRECKUNG_KENNZEICHEN
INSOLVENZKENNZEICHEN
OP_ART

OFFENER_BETRAG

KURZNAME
VOLLSTRECKUNGSDATUM
KZ_MAHNSPERRE
KZ_ZAHLSPERRE
INTERNES_KASSENZEICHEN
NAME

VORNAME
OP_AUS_STUNDUNG
OP_NUMMER

Cancel

Bitte wahlen Sie das Feld aus, welches das Falligkeitsdatum
der Forderung entshit.

5 Laufends vorgange (2 To da st () Ergebrs de Suche (3 Schlassrlgerung

Fir Hife bitte F1 dricken

Anzahl Datensatze: 42,271 Speicherplatz: 32,36 GB
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Beratungsleistungen
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Forderungserfassung Prozesse und Strategie
und Bewertung

- Kennzahlengestitzte
- Arbeitspapier Forderungen Potenzialanalyse
- Forderungsbewertungsleitfaden |l - Analyse Aufbauorga +

- it-gestlitzte Standardisierung Personalstruktur

Forderungsbewertung - Ableitung Strategien +
OptimierungsmafBnahmen

Wo wir Sie partnerschaftlich unterstutzen:

FORDERUNGSMANAGEMENT

Rodl & Partner

Diagrammititel

(I
il
& i

Forderungscontrolling

- Ziele / Dimensionen
Forderungscontrolling

- Entwicklung Controllingkonzept

- Ableitung kennzahlenbasierter
Berichte / Reportings
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Gregor Mainzer

Diplom Wirtschaftsjurist
Verwaltungswirt

Rédl & Partner Arbeitsschwerpunkte:
Wirtschaftspriifungsgesellschaft *  Forderungsmanagement
Steuerberatungsgesellschaft *  Prozessberatung,
Kranhaus 1. Im Zollhafen 18 Organisationsuntersuchung

o . Kommunale Haushaltssanierung mit
50678 Koln Schwerpunkt Forderungsmanagements
Tel.: +49 (2 21) 94 99 09-207 *  Analyse und Bewertung des
Fax.: +49 (2 21) 94 99 09-900 kommunalen Forderungsvermdgens

. Softwaregestutzte Portfolioanalysen

E-Mail: Gregor.Mainzer@roedl.com «  IDEA Schulungen, Makroprogrammierung
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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